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eOmahoidon sopimusehdot

Palvelusopimuksen osapuolet
e Palvelun tarjoajana: Janakkalan terveyskeskus

e Janakkalan terveyskeskuksen asiakas

Palvelus edellytykset

e Palvelusta on tehty sopimus sahkdisesti
e Potilaalla on kdytdssaan verkkopankkitunnukset ja internet-yhteys

Suojattu eOmahoidon kaytto

e eOmahoito on kullekin asiakkaalle henkil6kohtainen ja edellyttaa asiakkaan tunnistamista henkilokohtaisilla
verkkopankkitunnisteilla (Aktia, Handelsbanken, Nordea, OP-Pohjola, Sampo Pankki, S-Pankki, Tapiola,
Alandsbanken) tai mobiilivarmenteella

e Asiakas vastaa omien verkkopankkientunnustensa sailyttamisesta. Mikali tunnukset joutuvat sivullisten
haltuun, asiakkaan on ilmoitettava tasta valittémasti Janakkalan terveyskeskukseen eOmahoidon
sulkemiseksi

Palvelukatkot

e Palvelun toiminnassa voi olla esimerkiksi teknisista syista johtuvia katkoja satunnaisesti.
e Mikali palvelu ei ole toiminnassa, asiakas voi asioida puhelimitse tai kiymalla terveysasemalla sen
aukioloaikana

Palvelu ei ole tarkoitettu
e Kiireelliseen asiointiin (Kiireellisessa asiassa tulee ottaa yhteyttd suoraan omalle terveysasemalle hoidon

tarpeen arviointia varten. Hatatilanteessa yhteydenotot 112)
e Ajanvarauksiin
e  Muuhun kuin henkilokohtaiseen terveydentilaan liittyvaan asiointiin

Sopimuksen voimassaolo
e Sopimus on voimassa toistaiseksi

e Asiakas voi purkaa sopimuksen milloin tahansa ilmoittamalla siitd eOmahoidon viestilld Janakkalan
terveyskeskuksen hoidostaan vastaavalle taholle

e Sopimus paattyy automaattisesti, mikali asiakkaan asiakkuus Janakkalan terveyskeskuksessa paattyy

e Janakkalan terveyskeskus voi evata asiakkaan oikeudet kayttaa palvelua, mikali se havaitsee palvelun
kaytossa tahallista vaarinkayttoa tai potilas ei kdyta palvelua sovitulla tavalla

HUOM! eOMAHOIDON SISALTO JA VIESTIT TALLENTUVAT POTILASKERTOMUKESEEN
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