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Matkalla Unicefin lapsiystavalliseksi kunnaksi

Kotouttamispalvelut
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Kysely

Pakolaisten kotouttamispalveluista haastateltiin kolmesta lapsiperheesta yhteensa 5 vanhempaa

Haastattelut tehtiin kotouttamispalveluiden toimistossa ja kaikissa haastatteluissa oli tulkkaus
ymmarryksen varmistamiseksi

Tulkkauksen ja lisakysymysten asettelun takia koonnissa ei ole suoria lainauksia, vaan teksti on muotoiltu
kokonaisiksi ymmarrettaviksi lauseiksi

Kaikissa kolmessa perheessa oli sek& neuvolaikaisia etta peruskouluikaisia lapsia
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Perhekeskus

» Kaikki perheet tiesivat perhekeskuksen tilan sijainnin terveyskeskuksen tarkennuksessa,
mutta toiminta oli perhelille vierasta

« Vanhemmuuden tukemiseksi jarjestettavat teemaryhmat kiinnostaisivat perheita, mutta he
eparoivat kielen tuomia haasteita

« Haastatellut perheet kokisivat omalle kieliryhmalle jarjestetyt ryhméat helpompina

 Tieto tulevista ryhmista saavuttaisi haastatellut perheet parhaiten henkilokohtaisella
informoinnilla esim. kirjeella tai tekstiviestilla
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Mika tekee Janakkalasta hyvan lapsiperheelle

elaa ja asua?

» Turenki on turvallinen ja rauhallinen asuinymparist0 lapsille: lapset voivat kulkea yksin kouluun ja takaisin, eika
tarvitse pelata koulumatkalla

« Janakkalassa saa nopeasti palveluja (kotouttamispalveluiden toimistossa, pankissa, laakarissa) ja palvelut
|Oytyvat lahelta

» Janakkalassa voi asioida henkilokohtaisesti, eika tarvitse kayttaa niin paljon sahkoisia palveluja kun
kaupungissa

« Koemme, ettd meille ollaan ystavallisia. Saamme hyvaa palvelua heikosta kielitaidosta huolimatta, ja koemme
ettd muut yrittavat ymmartaa meita

» Koulussa opettaja ja kaverit kohtelevat hyvin, ja mahdollisiin vaikeuksiin saa apua. Koulut ja paivahoito ovat
hyvia
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Mita kunnassa pitaisi kehittaa?

» Harrastusmahdollisuuksia voisi olla enemman (esim. yhdella lapsella toiveena koripallon
harrastaminen Turengissa): kunta voisi avustaa taloudellisesti lasten harrastuksissa ja etta
harrastukset olisivat edullisia.

» Ulkoleikkipaikkoja on, mutta niita voisi olla enemman

» YKsi perhe tarvitsisi suurempaa vuokra-asuntoa, niitd Turengissa vahan tarjolla

« Vanhimalla lapsella el ole tietoa nuorisotoiminnasta

» Selkokielisyytta voisi lisata yleisessa viestinnassa: esim. suurelle vastaanottajaryhmalle
tarkoitetut Wilma-viestit on hankala ymmartaa. Toisaalta perheet kokivat saavansa pyydettaessa

koulusta hyvin apua viestien ymmartamiseen
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