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Tiivistelma

Vuoden 2023 alusta lukien tapahtui merkittavd muutos sote-palveluissa,
kun ne siirtyivdt kunnilta uusien hyvinvointialueiden vastuulle. Samalla
hyvinvointialueille perustettiin vaikuttamistoimielimet, joista yksi on van-
husneuvosto.

Tdssd oppaassa on hyodynnetty kuntien vanhusneuvosto-oppaan mate-
riaalia siltd osin, kun se on vield ajankohtaista. Hyvinvointialueiden vanhus-
neuvostot ovat tydskennelleet vasta vihin yli vuoden, joten niiden ty6sken-
telytavat ovat vield osittain muotoutumatta. Taéméan johdosta tassa oppaassa
pyritddn tuomaan esille hyviksi havaittuja kiytant6ja eri hyvinvointialueilla.

Suomen merkittdvimpiin hallinnonuudistuksiin kuuluvalla hyvinvoin-
tialueuudistuksella on laaja-alaisia vaikutuksia julkisen hallinnon kokonai-
suuteen ja osa-alueisiin. Yksi ndistd osa-alueista on kansalaisosallistuminen
alue- ja paikallistasolla. Hyvinvointialueet muodostavat uuden demokraat-
tisesti hallitun hallinnontason, milld on vaikutuksia seka hyvinvointialuei-
den ettd kuntien toimintaan (Jantti ym. 2018).

Vaikuttamistoimielinten jdsenten asema eroaa merkittdvésti hyvin-
vointialueiden luottamushenkil6istd, kuten aluevaltuutetuista. Hyvinvoin-
tialueiden vaikuttamistoimielinten jdsenid ei ole vaalittu vaaleilla, vaan
kunnat ovat ehdottaneet jdsenid, jotka hyvinvointialueiden hallitukset ovat
nimittidneet tehtdviinsa.

Hyvinvointialueiden vaikuttamistoimielinten jasenet edustavat lahto-
kohtaisesti omaa erityisryhmddnsd (nuoret, vammaiset tai vanhukset) tai
jotakin viiteryhmédnsa (esim. elakejarjestd, vammaisjarjesto).

Talla hetkelld on suuria eroja hyvinvointialueiden vanhusneuvostojen
kokousten madrissd. Suositeltavaa olisi, etta kaikilla hyvinvointialueilla oli-
si yhtendiset kdytannot kokousten lukumaéran suhteen. Sopiva maara voisi
olla 6 kokousta vuodessa.

Vanhusneuvoston tyotd tehostaisi myos se, ettd jokainen hyvinvointi-
alue perustaisi kokousten valmistelujen tehostamiseksi tyovaliokunnan.

Viestinndssd on kaytettdvé asiallista, selkedd ja ymmarrettavaa kieltd



ja otettava huomioon eri kohderyhmien viestinnédn ja vuorovaikutuksen
tarpeet.

Viestinnén tulee olla totuudenmukaista ja oikea-aikaista. Viestinndssa
hy6édynnetddn tarkoituksenmukaisia viestintikanavia. Positiivista sisdistd
viestintdad lisataan.

Hyvin tirkedd on myds viestintd alueen ikdihmisille suoraan tehdyistd
suunnitelmista ja toteutettavista palveluista. Téssa keskeisend valineen toi-
mivat hyvinvointialueen verkkosivut. On tunnistettava my6s digittomien
ikaihmisten mahdollisuudet eli vanhusneuvosto ei voi vain digitaalisesti.

On syytd miettid, pitdisikd hyvinvointialueen vanhusneuvoston osalta
olla omat vaikuttamisen sivut, jolloin asiakkaat voivat sieltd suoraan nah-
dé vanhusneuvoston keskeiset toiminnot. Sivuille olisi hyvé luoda palaute-
mahdollisuus, johon sidosryhmat voivat antaa palautetta vanhusneuvoston
toiminnasta.

Hyvinvointialueen on myos tiedotettava siitd, milld tavoin paitosten
valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa. Hyvinvointialueen on tiedotettava
toiminnastaan niin hyvinvointialueen asukkaita, palvelujen kayttdjia, jar-
jestoja kuin muita yhteis6jd ja sidosryhmidkin. Ndiden ohella yksi viestin-
nén tarkeimmistd kohderyhmista on hyvinvointialueen henkil6sto ja luot-
tamushenkilot.

Oppaan laatimisen yhteydessa suoritettiin kysely hyvinvointialueiden
vanhusneuvostojen jdsenille kysely. Vastausten keskeinen viesti on, ettd
asioiden valmisteluun on pédstava vaikuttamaan aikaisemmin eiké vasta
kun péatokset ovat jo asiallisesti tehty.

Tama edellyttdd, ettd vanhusneuvoston jasenet tuntevat valmistelupro-
sessit ja valmistelevat virkamiehet. Téll6in on mahdollisuus paasta vaikut-
tamaan asioihin jo valmisteluvaiheessa.

On myos luotava parempi yhteys hyvinvointialueen ja kuntien vanhus-
neuvostojen vilille.

Keskeinen asia on, miten hyvinvointialueen ikdihmisten toiveita ote-
taan huomioon péitoksenteossa.

Keskeistd varmasti on, ettd hyvinvointialueiden palveluille on maari-
teltdva keskeiset tavoitteet, joita tulevina vuosina toteutetaan. Taloudelliset
reunaehdot pakottavat todella miettimdan mitka ovat keskeisimmat asiat.
Vain ndin voidaan tehokkaasti saada aikaan tuloksia.



Oppaan
lahtokohdat

Vuoden 2023 alusta lukien tapahtui merkittavd muutos sote-palveluissa,
kun ne siirtyivdt kunnilta uusien hyvinvointialueiden vastuulle. Samalla
hyvinvointialueille perustettiin vaikuttamistoimielimet, joista yksi on van-
husneuvosto.

Elédkeliisliittojen etujdrjestd EETU ry toteutti Aktiivinen ja hyvinvoiva
ikaihminen -hankkeen vuosina 2013-2015. Hankkeen edetessa selvisi, etta
kuntien vanhusneuvostojen toimintatavoissa, -malleissa ja -kdytdnnoissd on
hyvinkin suuria kuntakohtaisia eroja. Paikalliset erot ovat ymmarrettévia,
mutta kunnilta ja muilta toimijoilta ovat selvésti puuttuneet yleispétevit van-
husneuvostotyoskentelyn ohjeet ja mallit, joita voitaisiin soveltaa kunnissa -
kuntien omat hallintokédytdnnét huomioon ottaen. Vanhusneuvosto-opas on
kirjoitettu timén ilmeisen, hankkeessa esiin tulleen, tarpeen pohjalta.

Oppaalla haluttiin yhdenmukaistaa niin vanhusneuvostojen kuin kun-
tien ja eldkeldisjdrjestojen toimintamalleja, -muotoja ja -kdytantoja, jotta
ikddntyvan védeston hyvinvoinnista, terveydestd ja osallisuudesta aina huo-
lehdittaisiin parhaalla mahdollisella tavalla.

Kun sote-palvelut siirtyivdat vuoden 2023 alusta lukien hyvinvointi-
alueiden vastuulle, niin Elédkeliitto totesi, ettd hyvinvointialueiden vanhus-
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neuvostoille olisi hyvéa laatia kuntien vanhusneuvosto-oppaan kaltainen
opas. Niinpd kevailld 2024 kaynnistettiin vanhusneuvosto-oppaan péivit-
tdminen vastaamaan nykyista hallintorakennetta.

Tama opas keskittyy hyvinvointialueiden vanhusneuvostojen kéytin-
non toimintatapojen esittelyyn. Opas on tarkoitettu vanhusneuvostotyon
tueksi kaikille vanhusneuvostojen nykyisille ja tuleville jasenille tai jase-
niksi tahtoville, hyvinvointialueiden viranhaltijoille ja luottamushenkilille
sekd eldkeldisjérjestdille ja niiden alueyhdistyksille.

Oppaassa on pyritty huomioimaan kuntien vanhusneuvostojen roolin
muuttuminen nykyisessd tilanteessa.

Oppaan laatimisen yhteydessa tehtiin kysely niille hyvinvointialueiden
vanhusneuvoston jésenille, jotka edustavat Eldkeliiton jasenkuntaa. Kyse-
lyn tuottamien tulosten pohjalta on tdssd oppaassa pyritty huomioimaan
jasenten esittdmid muutoksia vanhusneuvoston tydskentelyn tehostami-
seksi. Téstd parhaat kiitokset kyselyyn vastanneille.

Témaén oppaan laatimisen yhteydessd ei ollut mahdollista kartoittaa
kattavasti kaikkien hyvinvointialueiden vanhusneuvostojen toteutunutta
tyotd. Esimerkkind tdssd oppaassa on kaytetty Pohjois-Pohjanmaan hyvin-
vointialuetta (POHDE): Hyvinvointialueet eroavat kuitenkin tosistaan, jo-
ten se on huomioitava, kun arvioidaan niiden toimintaa.

Oppaan laatimisessa olen saanut arvokkaita kommentteja Eldkeliiton
toiminnanjohtaja Anssi Kempiltd ja vanhusasiamies Irene Vuorisalolta.
Elédkeliiton piirien vaikuttajavastaavaverkoston jdsenet ovat kommentoi-
neet oppaan siséltod ja antaneet arvokkaita kommentteja oppaan sisdltoon.
Oppaan sisillostd luonnollisesti vastaa yksin timén kirjoittaja.






Lainsaadanto

Suomen merkittavimpiin hallinnonuudistuksiin kuuluvalla hyvinvointi-
alueuudistuksella on laaja-alaisia vaikutuksia julkisen hallinnon kokonai-
suuteen ja osa-alueisiin. Yksi néistd osa-alueista on kansalaisosallistumi-
nen alue- ja paikallistasolla. Hyvinvointialueet muodostavat uuden demo-
kraattisesti hallitun hallinnontason, milla on vaikutuksia seké hyvinvointi-
alueiden ettd kuntien toimintaan (Jantti ym. 2018).

Osana hyvinvointialueita on kdynnistynyt alueellisten vaikuttamistoi-
mielinten - nuorisovaltuustojen, vammaisneuvostojen ja vanhusneuvos-
tojen — toiminta vuoden 2023 alussa. Alueelliset vaikuttamistoimielimet
tarjoavat uuden lakisdateisen kansalaisosallistumisen kanavan aluetasolle
turvaamaan erityisryhmien ndkemysten huomioimista paatoksenteossa.

Kuntalain ja hyvinvointialuelain liséksi hyvinvointialueen vanhusneu-
voston toimintaa turvaa laki ikdantyneen vieston toimintakyvyn tuke-
misesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012). Lakiin
péivitettiin vuonna 2022 niin, ettd hyvinvointialueen vanhusneuvoston on
saatava osallistua hyvinvointialueella ikddntyneen véeston hyvinvoinnin,
terveyden ja itsendisen suoriutumisen suunnitelman tekoon. Vastaavasti
laissa edellytetdén, ettd vanhusneuvosto otetaan mukaan hyvinvointialueen
palvelujen riittdvyyden ja laadun arvioimiseen (604/2022).

Vaikuttamistoimielinten jdsenten asema eroaa merkittdvésti hyvin-
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vointialueiden luottamushenkil6istd, kuten aluevaltuutetuista. Hyvinvoin-
tialueiden vaikuttamistoimielinten jdsenid ei ole vaalittu vaaleilla, vaan
kunnat ovat ehdottaneet jasenii, jotka hyvinvointialueiden hallitukset ovat
nimittineet tehtaviinsa. Toisin kuin aluevaltuutetut, vaikuttamistoimielin-
ten jdsenet eivét toimi virkavastuulla, eikd vaikuttamistoimielimilld ole vi-
rallista padtosvaltaa.

Vaikuttamistoimielimet ovat siten pikemminkin osallistuvan demokra-
tian kuin edustuksellisen demokratian muoto, mika kéy ilmi niitd koskevan
lainsddddnnon taustamateriaaleista, erityisesti hallituksen esityksistd, jois-
sa korostetaan vaikuttamistoimielinten roolia padtoksentekoa seuraavina ja
sithen vaikuttavina erityisryhmien ddnté vilittdvind toimijoina (ks. esim.
HE 160/2012).

Vaikuttamistoimielinten vaikuttaminen tapahtuu yhteisty6ssa poliittis-
ten paittdjien kanssa ja heiddn kauttaan. Vaikuttamistoimielimet voivat esi-
merkiksi 1) kirjoittaa lausuntoja, 2) pyrkid vaikuttamaan poliittiseen paa-
toksentekoon ja 3) edustaa lautakunnissa ja muissa toimielimissa. (Hen-
riksson & Huttunen 2022)

Taman oppaan kirjoitushetkelld voimassa olevat lait:

- Kuntalaki 10.5.2015 410/2015

- Laki hyvinvointialueista 29.6.2021/611

- Laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkdiden so-
siaali- ja terveyspalveluista 8.7.2022/604

- Laki sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisestd 29.6.2021/612

1.1. Hyvinvointialueen vanhusneuvostot

Hyvinvointialueet aloittivat toimintansa vuoden 2023 alusta lukien. Hyvin-
vointialueiden maaréksi tuli 21, joiden toiminta-alueiden koko vaihtelee
melkoisesti. Tdssd uudistuksessa keskeinen asia oli sosiaali- ja terveyspal-
velujen seka pelastuspalveluiden siirtyminen kuntien vastuulta hyvinvoin-
tialueille.

Samalla kdynnistyi hyvinvointialueiden vaikuttamistoimielinten toi-
minta. Yksi ndistd vaikuttamistoimielimistd on vanhusneuvosto.

1.1.1. Poiminnat hyvinvointilaista

Hyvinvointialueen lainsddddnnon perustan luo Laki hyvinvointialueista
29.6.2021/611.Siind madritelladn hyvinvointialueen keskeiset asiat.



Hyvinvointialuelaki 611/2021 1 § 1 momentissa méaritellddn lain tar-
koitus ja soveltamisala:

Tamdn lain tarkoituksena on luoda edellytykset itsehallinnolle kuntia suu-
remmalla hallintoalueella (hyvinvointialue) sekd asukkaiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien toteuttamiselle hyvinvointialueen toiminnas-
sa. Lain tarkoituksena on myos edistdd hyvinvointialueen toiminnan suun-
nitelmallisuutta ja taloudellista kestdvyytti sekd luoda hyvinvointialueelle
edellytykset tukea asukkaidensa hyvinvointia.

Laki hyvinvointialueista loi perustan myos hyvinvointialueiden vanhus-
neuvoston toiminnalle (Laki hyvinvointialueesta 611/2021.

Lain 32 §:ssd on mddritelty vanhusneuvoston asema hyvinvointialueel-
la. Siind todetaan:

Aluehallituksen on asetettava nuorten osallistumis- ja vaikuttamismahdol-
lisuuksien varmistamiseksi hyvinvointialueen nuorisovaltuusto tai vastaava
nuorten vaikuttajaryhmd, ikddntyneen vieston osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuuksien turvaamiseksi hyvinvointialueen vanhusneuvosto sekd
vammaisten henkiloiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien var-
mistamiseksi hyvinvointialueen vammaisneuvosto.

Vaikuttamistoimielinten jdsenet valitaan hyvinvointialueen kunnissa
toimivien vastaavien vaikuttamistoimielinten jdsenistd siten, ettd kustakin
vaikuttamistoimielimestd valitaan vihintdidn yksi edustaja. Lisiksi vaikutta-
mistoimielimiin voidaan valita muita henkiléitd. Aluehallituksen on huoleh-
dittava vaikuttamistoimielinten toimintaedellytyksistd.

Vaikuttamistoimielimille tulee antaa mahdollisuus vaikuttaa hyvinvoin-
tialueen toiminnan suunnitteluun, valmisteluun, toteuttamiseen ja seuran-
taan asioissa, joilla on tai joilla vaikuttamistoimielin arvioi olevan merkitystd
lasten ja nuorten, ikddntyneen vieston tai vammaisten henkiloiden ja heidin
tarvitsemiensa palveluiden kannalta, ja vaikuttamis-toimielimet tulee ottaa
mukaan osallistumisen ja kuulemisen kehittimiseen hyvinvointialueella.

1.1.2. Poiminnat vanhuspalvelulaista
Vanhuspalvelulaissa (Laki ikdantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta
sekd idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 11 § (604/2022) toisessa mo-

mentissa todetaan:

Hyvinvointialueen vanhusneuvostosta sdddetddn hyvinvointialueesta anne-

—_—
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tun lain (611/2021) 32 §:ssi. Hyvinvointialueen vanhusneuvosto on otettava
mukaan tdmdn lain 5 §:ssd tarkoitetun suunnitelman valmisteluun ja 6 §:ssd
tarkoitettuun arviointiin.

Vanhuspalvelulain 5 § pykéldn 2 ja 3 momentissa todetaan:

Hyvinvointialueen on laadittava suunnitelma toimenpiteistddn ikddntyneen
vdeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen
tukemiseksi sekd idkkdiden henkiloiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoi-
don jirjestdamiseksi ja kehittdmiseksi osana sosiaali- ja terveydenhuollon jr-
jestamisestd annetun lain 7 §:n 3 momentissa tarkoitettua hyvinvointikerto-
musta ja -suunnitelmaa. Suunnittelussa on painotettava kotona asumista ja
kuntoutumista edistivid toimenpiteitd sekd arvioitava ikddntyneen vieston
hyvinvoinnin tilaa, ikddntyneelle viestolle tarjolla olevien palvelujen riittd-
vyytti ja laatua sekd ikddntyneen vdeston palveluntarpeeseen vaikuttavia
tekijoitd.

Helsingin kaupungin on sisdllytettivd 1 momentissa tarkoitettuun suun-
nitelmaan toimenpiteensd idkkdiden henkildiden tarvitsemien palvelujen ja
omaishoidon jdrjestimiseksi ja kehittdmiseksi. Suunnittelussa on painotetta-
va kotona asumista ja kuntoutumista edistivid palveluja.




Palvelujen laadun ja riittdvyyden arvioimiseksi hyvinvointialueen on
kerdttiva sddnnollisesti palautetta palveluja kdyttiviltd, heiddn omaisil-
taan ja liheisiltddn sekd hyvinvointialueen henkilostoltd. Lisdksi hyvin-
vointialueen on koottava tiedot palveluihin kéytetyisti taloudellisista voi-
mavaroista sekd henkiloston mddrdstd ja koulutuksesta. Arvioinnissa on
lisciksi otettava huomioon sosiaaliasiamiehen vuosittaisessa selvityksessd
esitetyt havainnot.

1.1.3. Hyvinvointialueen vanhusneuvoston asema
paatoksenteossa

Kuntalain ja hyvinvointialuelain lisaksi hyvinvointialueen vanhusneuvos-
ton toimintaa turvaa laki ikddntyneen vaestoén toimintakyvyn tukemisesta
sekd idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012).

Lakiin paivitettiin vuonna 2022 siten, ettd hyvinvointialueen vanhus-
neuvoston on saatava osallistua hyvinvointialueella ikddntyneen vieston
hyvinvoinnin, terveyden ja itsendisen suoriutumisen suunnitelman tekoon.
Vastaavasti laissa edellytetadn, ettd vanhusneuvosto otetaan mukaan hyvin-
vointialueen palvelujen riittdvyyden ja laadun arvioimiseen (604/2022).

Vanhusneuvoston jasenten asema eroaa merkittévésti hyvinvointialueiden
luottamushenkil6istd, kuten aluevaltuutetuista. Hyvinvointialueiden vaikutta-
mistoimielinten jasenid ei ole vaalittu vaaleilla, vaan kunnat ovat ehdottaneet
jasenid, jotka hyvinvointialueiden hallitukset ovat nimittédneet tehtaviinsa.

1.1.4. Poiminnat laista sosiaali- ja terveydenhoidon
jarjestamisesta

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021) 7$:n toisessa ja
kolmannessa momentissa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisestd todetaan:

Hyvinvointialueen on strategisessa suunnittelussaan asetettava hyvinvoinnin
ja terveyden edistdmiselle tavoitteet ja mddriteltivd tavoitteita tukevat toimen-
piteet. Sen on otettava pddtoksenteossaan huomioon pddtostensd arvioidut
vaikutukset ihmisten hyvinvointiin ja terveyteen viestoryhmittdin. Hyvinvoin-
tialueen on nimettivd hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen vastuutaho.
Hyvinvointialueen on seurattava asukkaittensa elinoloja, hyvinvointia ja
terveyttd sekd niihin vaikuttavia tekijoitd alueittain ja viestoryhmittdin. Hy-
vinvointialueella on raportoitava asukkaiden hyvinvoinnista ja terveydestd,
niihin vaikuttavista tekijoistd sekd toteutetuista toimenpiteistd aluevaltuus-
tolle vuosittain. Lisdksi hyvinvointialueella on valmisteltava aluevaltuus-
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tolle valtuustokausittain alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma

edelld mainituista asioista. Hyvinvointialue laatii hyvinvointikertomuksen

ja -suunnitelman yhteistyossi alueensa kuntien kanssa. Hyvinvointialueen

asukkaiden ja palvelujen kdyttdjien osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-

suuksista hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman laadinnassa sdddetddn

hyvinvointialueesta annetun lain 29 §:ssi. Hyvinvointialueen on julkaistava

hyvinvointikertomus ja -suunnitelma julkisessa tietoverkossa.

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestimisestd (612/2021) 6 §:ssd kun-

nille on sdddetty hyvinvoinnin ja terveyden edistamisestd seuraavanlaisia

tehtdvia:

Ensisijainen vastuu hyvinvoinnin ja terveyden edistimisestd omassa toi-
minnassaan.

Strategisessa suunnittelussa asetettava tavoitteet ja maariteltdva toimen-
piteet.

Tehtédva paatosten vaikutusten ennakkoarviointi ihmisten hyvinvointiin
ja terveyteen kohdistuvista paatoksista vaestoryhmittdin.

Nimettava terveyden- ja hyvinvoinnin edistimisen vastuutaho.
Seurattava asukkaiden elinoloja, hyvinvointia ja terveyttd sekd niihin
vaikuttavia tekijoita alueittain ja vdestoryhmittdin.

Raportoitava valtuustolleen vuosittain Hytesta (hyvinvointi ja terveyden
edistiminen) ja valmisteltava valtuustokausittain hyvinvointikertomus
ja —suunnitelma.

Tehtdva hyvinvoinnin ja terveyden edistimisessd yhteisteistyota hyvin-
vointialueen kanssa ja tuettava sitd asiantuntemuksellaan seka tehtdva
yhteisty6té alueella toimivien muiden julkisten toimijoiden, yksityisten
yritysten ja yleishyodyllisten yhteis6jen kanssa.

Kunnan on edistettdva hyvinvoinnin ja terveydenedistdmistyota tekevi-
en jdrjestdjen toimintaedellytyksié ja vaikutusmahdollisuuksia.
Osallistuttava vuosittaisiin hyvinvoinnin ja terveyden edistamista koske-
viin neuvotteluihin.



Hyvinvointialueen
rooli ja vastuut

Vanhusneuvostot eivit ole toimielimié ja niiden jasenet eivdt ole hyvin-
vointialueen luottamushenkil6ita.

Hallintolain tai hallintosddannon mukaiset menettelyt eivit tule auto-
maattisesti kdyttoon vanhusneuvoston kohdalla (esim. kokousmenettely,
sukupuolikiinti6t). Kuntien ja hyvinvointialueisen omilla paatoksilla hal-
lintolaissa ja hallintosddnnossa maariteltyja menettelyitd voidaan kuitenkin
soveltaa my6s vaikuttamistoimielimiin.

2.1. Hyvinvointialueen vanhusneuvoston
toimintaedellytykset

Hyvinvointialueen tulee turvata alueen vanhusneuvoston toimintaedelly-

tykset. Ainakin seuraavat asiat on huomioitava toimintaedellytyksissa:

- Hyvinvointialueen tulee osoittaa vanhusneuvoston toiminnalle esteetto-
mait kokoustilat (séhkoisten tapaamisen mahdollistaminen)

- Huolehtia kokouksen tarvitsemista jdrjestelyista

- Vastaa vanhusneuvoston kokouksista aiheutuneista kustannuksista
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- Osoittaa hyvinvointialueelta yhteyshenkilét vanhusneuvoston toimin-
taan

— Tukee toimintaa ja jdrjestdd tarvittaessa neuvontaa toiminnan tueksi

- Antaa apua kokousasioiden valmisteluun

- Resursoi vanhusneuvoston toimintaa taloudellisesti

- Maksaa kokouspalkkiot ja matkakorvaukset vanhusneuvoston jésenille

- Osoittaa toimintamddrdrahat vanhusneuvoston koulutuksiin ja semi-
naareihin.

2.2. Vanhusneuvoston toimintasaanto

Hyvinvointialueen aluehallitus maérittelee vanhusneuvoston toiminnan
periaatteet hyviksymailld vanhusneuvoston toimintasdannén. Hyvinvoin-
tialueet ovat erilaisia, joten toimintasadnnoéissakin on erovaisuuksia, mut-
ta padpiirteittdin ne ovat sisdlloltdan melko samanlaisia. Tdhdn oppaaseen

on otettu esimerkkind Keski-Suomen hyvinvointialueen toimintasaanto.
(Liite 2)




Vanhusneuvoston
asettaminen ja
kokoonpano

3.1. Vanhusneuvoston asettaminen

Aluehallituksen on asetettava ikddntyneen véeston osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuuksien varmistamiseksi hyvinvointialueen vanhusneuvosto.

Kokoonpanoa muodostaessa on tavoitteena nimetd tasapuolisesti mie-
hid ja naisia.

Hyvinvointialueiden vanhusneuvostoissa on oltava edustus kaikista
alueen kuntien vanhusneuvostoista, ei siis valttdmatta kunnista (jos van-
husneuvosto on usean kunnan yhteinen). Vanhusneuvoston jasenet va-
litaan hyvinvointialueen kunnissa toimivien vanhusneuvoston jasenistd
siten, ettd kustakin vanhusneuvostosta valitaan védhintddan yksi edustaja
ja varaedustaja. Lisdksi aluehallitus voi nimetd vanhusneuvostoon muita
henkil6itd (esimerkiksi jarjestdjen edustaja, asiantuntijajasenet).

Aluehallitus nimedd vanhusneuvostoon edustajansa puhe- ja ldsna-
olo-oikeudella. Puhe- ja ldsndolo-oikeus vanhusneuvoston kokouksissa on
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aina aluevaltuuston ja aluehallituksen puheenjohtajalla sekd hyvinvointi-
aluejohtajalla.

Hyvinvointialueen vanhusneuvoston toimikausi on neljd vuotta. En-
simmadisen vanhusneuvoston toimikausi on aluevaltuuston kauden kanssa
saman pituinen.

Alueiden viliset erot neuvostojen koon suhteen ovat suuria, joten on
huomioitava niiden vaikutukset toiminnallisuuteen

Hyvinvointialueiden vanhusneuvostojen koko vaihtelee 9 ja 36 jasenen
vililld. Pienimmit vanhusneuvostot ovat Kainuulla sekd Vantaan ja Kera-
van hyvinvointialueella ja suurin Pirkanmaalla.

Keskiarvokokoista vanhusneuvostoa edustaa Pohjois-Karjalan hyvinvoin-
tialueen vanhusneuvosto 18 jasenelladn. Yli kolme neljdsosaa (16/21) hyvin-
vointialueiden vanhusneuvostoista ovat suuruudeltaan 20 jasents tai alle.

Kuntien edustajien lisdksi merkittavassd osassa hyvinvointialueita van-
husneuvostoihin on valittu my6s muita kuin varsinaisia kuntien edusta-
jia. Yhdeksalla hyvinvointialueella on valittuna jdsenid suoraan erilaisista
ikdihmisid edustavista jarjestoistd. Esimerkiksi Lapin hyvinvointialueel-
la edustettuina ovat Eldkeliitto ry:n Lapin Piiri ry, Eldkeldiset ry:n Lapin
Aluejarjesto ry, Eldkkeensaajien Keskusliitto EKL, Lapin piiri ry ja Lapin
Kansallinen Senioripiiri ry.

Lisaksi hyvinvointialueilla on vilillisesti edustettuna varsin runsaasti
erilaisia ikdihmisid edustavia jarjest6jd, kuten elakeldisjarjestoja, silld kun-
tien omiin vanhusneuvostoihin valitaan tyypillisesti jarjestoedustajia.

Jarjestoedustajien lisdksi hyvinvointialueiden vanhusneuvostoissa on
usein asiantuntijajdsenia. Esimerkiksi Pohjanmaalla asiantuntijajasenini toi-
mii ikdihmisten sektorijohtaja ja koti- ja asumispalvelujen toimialajohtaja.

Ohjaajina ja sihteereind toimii muun muassa vanhusten palveluista
vastaavia johtajia, hallinnossa toimivia sihteereitd, suunnittelijoita ja asian-
tuntijoita, osallisuus- ja asiakkuusjohtajia, johdon assistentteja, vanhusasia-
henkil6itd sekd kumppanuusjohtajia. (Aleksi Tiensuu & Anni Jantti 2023).

é )

Tassa oppaassa suositellaan, etta elakeldisjarjestojen piireilla
olisi aina edustus kuntien edustajien lisaksi vanhusneuvostos-
sa tiedonkulun parantamiseksi alueen ikaihmisille jarjestojen
kautta. Jos hyvinvointialueen vanhusneuvoston on suuri kuntien
lukumaaran takia, niin edustus voitaisiin jarjestaa elakelaisjar-
jestojen maakunnallisen yhteistyoelimen kautta niin, etta he
voisivat yhteisesti nimeta edustajansa vanhusneuvostoon.
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3.2. Vanhusneuvoston edustus
hyvinvointialueen paatoksentekoelimissa

Vanhusneuvoston mahdollisuus vaikuttaa hyvinvointialueen paatoksente-
koon riippuu olennaisesti siitd, onko vanhusneuvoston edustajille myé6n-
netty puhe- ja lasndolo-oikeus hyvinvointialueen paitoksentekoelimissa
(aluevaltuusto, aluehallitus ja lautakunnat).

Kunnallisen kehittimissddation vuonna 2023 tekemadstd selvitykses-
td selvidd, ettd eri hyvinvointialueiden kdytdnnoissd on merkittiavid eroja
(Aleksi Tiensuu & Anni Jantti 2023).

Kahdeksalla hyvinvointialueen vanhusneuvostolla on puheoikeus alue-
valtuuston kokouksissa. Pohjois-Pohjanmaa on ainoa hyvinvointialue, joka
ilmoittaa vanhusneuvostolla olevan puhe- ja ldsndolo-oikeus aluehallituk-
sen kokouksessa.

Reilusti alle puolella (9/21) hyvinvointialueiden vanhusneuvostoista on
puhe- ja ldsndolo-oikeus vahintddn yhdessd lautakunnassa. Téllaisia lauta-
kuntia ovat tulevaisuus- ja kehittdmis-, hyvinvointi- ja terveys-, palvelu-,
turvallisuus- ja varautumiseen liittyvit, ldhidemokratia- ja osallisuus-, kan-
salliskieli-, yhdyspinta- sekd ikdihmisten seka hoivapalveluiden lautakunnat.

Lisaksi nelja hyvinvointialuetta ilmoittaa vanhusneuvostolla olevan
puhe- ja ldsndolo-oikeus "muussa toimielimessd”. Pohjanmaan vanhusneu-
voston edustajalla on puhe- ja lasndolo-oikeus terveyden edistaimisen seka
yhdyspintojen ja pelastustoiminnan jaostoissa, Eteld-Karjalan vanhusneu-
voston edustajalla osallisuus- ja demokratiajohtokunnassa ja Vantaan ja
Keravan vanhusneuvoston edustajalla vanhusten palveluiden jaostossa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella vanhusneuvostolle on myonnetty
puhe- ja ldsndolo-oikeus paitsi osallisuusvaliokuntaan, myos kaikkiin hy-
vinvointialueella toimivaan kolmeen lautakuntaan. (Hyvinvoinnin- ja ter-
veyden edistdmisen lautakunta, Tulevaisuuslautakunta ja Turvallisuuden ja
varautumisen lautakunta.)

Mikali vanhusneuvosto haluaa, ettd sen edustaja nimetddn naihin péaa-
toksentekoelimiin, niin sen tulee tehda aloite asiasta aluehallitukselle.

Tassa oppaassa suositellaan, etta kaikki hyvinvointialueet hyvak-
syisivat vanhusneuvoston edustajille lasnaolo- ja puheoikeuden
aluevaltuustossa, aluehallituksessa seka niissa lautakunnissa, jot-
ka ovat olennaisia vanhusneuvoston vaikuttamisen nakokulmasta.
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3.2.1 Vanhusasiavaltuutetun vanhusneuvostojen asemaa
koskevat suositukset

Ns. vanhuspalvelulain (980/2012) mukaan kunnan vanhusneuvosto on
otettava mukaan valmisteluun kunnan laatiessa suunnitelmaa toimen-
piteistdadn ikdantyneen véeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn
ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi osana hyvinvointikertomusta ja
-suunnitelmaa.

Hyvinvointialueen vanhusneuvosto on otettava mukaan valmisteluun
hyvinvointialueen laatiessa suunnitelmaa toimenpiteistdan ikddntyneen
vdeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutu-
misen tukemiseksi sekd idkkdiden henkiloiden tarvitsemien palvelujen ja
omaishoidon jdrjestdimiseksi ja kehittdmiseksi. Lisdksi hyvinvointialueen
on otettava vanhusneuvosto mukaan vuosittain tehtévadn idkkdiden hen-
kiloiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittdvyyden ja laadun arviointiin.

4 I

- Lakisaateisilla vanhusneuvostoilla on oltava tosiasiallinen
mahdollisuus toimia ja vaikuttaa kuntien ja hyvinvointialuei-
den paatoksentekoon riittavan aikaisessa vaiheessa.

- Talla hetkella vanhusneuvostojen vaikutusmahdollisuudet
vaihtelevat kuntien ja alueiden kesken ja monet jasenet ko-
kevat, etta vanhusneuvostojen nakemyksia on vaikea saada
esiin. Vanhusneuvostojen tulee saada oikeus osallistua kes-
keisimpien valiokuntien ja jaostojen kokouksiin tuomaan
alueen tai kunnan ikaantyneita koskevaa tietoa valmisteluun.

- Kunnissa ja hyvinvointialueilla on tarpeen ryhtya valmiste-
lemaan vanhusneuvoston osallistumismahdollisuutta niihin
toimielimiin, joissa kasitellaan ikaantyneiden kannalta keskei-
sia asioita.

- Vanhusneuvostoja koskevaa lainsaadantoa on syyta tarkistaa
ja tarkentaa siten, etta vanhusneuvostoissa on oltava iakkaita
jasenia.

(Lahde: Vanhusasiavaltuutetun kertomus eduskunnalle 2024)
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3.3. Vanhusneuvoston tehtavat

Hyvinvointialueen vanhusneuvoston tehtévit on midritelty niiden toimin-

tasdadnnossa. Laissa ei ole tarkkaan mairitelty, mitéd toimintasddnndissa pi-

tad olla, vaan jokainen hyvinvointialue madrittelee tehtdvit. Tehtdvit voi-

daan madritella seuraavasti:

Vanhusneuvoston tehtdvdnd on vaikuttaa hyvinvointialueen suunnitte-
luun, paiatoksentekoon ja seurantaan.

Vanhusneuvosto osallistuu valmisteluun koskien hyvinvointialueen
suunnitelmia ja toimenpiteitd ikddntyvan vdeston hyvinvoinnin, tervey-
den, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi seka iakkai-
den henkiloiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jérjestdmiseksi.
Vanhusneuvosto arvioi vuosittain idkkdiden henkildiden tarvitsemien
sosiaali- ja terveyspalvelujen riittavyyttd ja laatua hyvinvointialueella.
Vanhusneuvosto vaikuttaa aloittein, lausunnoin ja kannanotoin hyvin-
vointialueen toiminnan suunnitteluun, valmisteluun, toteuttamiseen
ja seurantaan asioissa, joilla on tai joilla vanhusneuvosto arvioi olevan
merkitystd ikddntyneen vdeston ja heiddn tarvitsemiensa palveluiden
kannalta.

Vanhusneuvosto kehittdd ja edistdd osaltaan ikddntyneiden osallistumi-
sen ja kuulemisen mahdollisuuksia hyvinvointialueella.

Tekee yhteisty6td kuntien ja niiden vanhusneuvostojen kesken

Pitda yhteyttd hyvinvointialueen péattdjiin, viranhaltioihin ja tyonteki-
joihin ja muihin viranomaisiin lisatakseen yhteisty6td ja suoria vaiku-
tusmahdollisuuksia.

Tekee vuosittain toimintasuunnitelman ja sen mukaisen talousarvion,
joka hyviksytddn hyvinvointialueen seuraavan vuoden talousarvion
osana.

Tekee toiminnastaan toimintakertomuksen, jossa toteutettu toiminta
kuvataan aluehallitukselle.

Tekee viestintdsuunnitelman, joka on osa toimintasuunnitelmaa.

Vanhusneuvosto valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja varapuheenjoh-

tajan (voi valita my0s 2 varapuheenjohtajaa).

Puheenjohtajan ja varapuheenjohtajien toimikausi on nelja vuotta ker-

rallaan.

Vanhusneuvosto on pédtosvaltainen, kun lasné on yli puolet jasenista.
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3.4.Vanhusneuvoston kokousmenettely

Vanhusneuvoston kokousmenettelyistd on voimassa soveltuvin osin ne
madrédykset, jotka hyvinvointialueen hallintosddnndssd on kokousmenet-
telyistéd todettu.

Kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai hdnen estyneend ollessa vara-
puheenjohtaja. Kokouskutsu lahetetdan vahintddn seitsemdn pdivad ennen
kokousta.

Kokouskutsussa on ilmoitettava kokouksen aika ja paikka seki kasitel-
tavat asiat.

Asialista julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivulla.

Kokous voidaan pitdd kokonaan tai osittain etdyhteydelld. Vanhus-
neuvoston kokouksista laaditaan poytékirja. Hyviksytyt poytékirjat ovat
néhtévilla hyvinvointialueen kotisivulla. Tyovaliokunnan kokouksista laa-
ditaan muistio.

Kokouskerrat vaihtelevat eri hyvinvointialueiden vélilla. Neljalla hy-
vinvointialueella vanhusneuvosto kokoontuu 4 kertaa vuodessa ja neljalla
hyvinvointialueella vanhusneuvosto kokoontuu véhintaan 10 kertaa vuo-
dessa. Keskiméirin vanhusneuvosto pitad kokouksia 6 kertaa vuodessa.

Suositeltavaa olisi, etta vanhusneuvosto kokoontuisi vahintdan 6 kertaa

vuodessa, jotta se voisi kasitelld esiin tulevat asiat.




Vanhusneuvoston

jasenten ja muiden
toimijoiden rooli

4.1. Puheenjohtaja

41.1 Puheenjohtajan tehtavat

Yksinkertaisimmillaan vanhusneuvoston puheenjohtajan tehtdvind on
johtaa vanhusneuvoston kokouksia ja huolehtia siitd, ettd kokous etenee
hyvien kokouskdytdntdjen mukaisesti.
Puheenjohtaja vastaa, ettd kokouksen esityslista tulee kasitellyksi ja kokouk-
sessa tehdyt paatokset ja muut vastaavat asiat merkitdan kokouspoytikirjaan.
Vanhusneuvoston puheenjohtaja toimii linkkind hyvinvointialueen péa-
toksentekoelimiin eli pitad yhteyttd aluevaltuustoon, aluehallitukseen ja lauta-
kuntiin. Taman tehtdvéan vastuun voi myos jakaa varapuheenjohtajan kanssa.
Puheenjohtajan tyyli ja tapa johtaa vaikuttaa ratkaisevalla tavalla asioiden
sujuvuuteen ja toiminnan tehokkuuteen. Puheenjohtajan on ennen kaikkea
oltava puolueeton ja kiihkoton. Han ndyttdd esimerkillddn, mitd ovat hyvit
kokouskaytannot, kuten asiallinen kayttaytyminen, toisten kuunteleminen,
nikemyserojen kunnioittaminen ja asiallinen vaikuttaminen.
Kokoustilanteessa puheenjohtaja ohjaa tyoskentelyéd esityslistan mu-
kaan. Puheenjohtaja sopii kokouksen menettelytavoista muiden osallistu-
jien kanssa ja valvoo, ettd niitd noudatetaan. Puheenjohtaja huolehtii luon-
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nollisesti my0s sovitusta aikataulusta — erityisesti siind pysymisesta!

Puheenjohtaja vastaa myos siitd, ettd kokouksesta laaditaan poytédkirja
ja ettd se on oikein laadittu, vaikka vanhusneuvoston sihteeri sen kaytan-
nossd laatiikin.

Puheenjohtajan tulee olla puolueeton ja huolehtia siitd, ettd han kuun-
telee kaikki puheenvuorot loppuun ja ettd hdn seuraa aktiivisesti keskuste-
lua ja koko kokoustilannetta. Tilanteen sitd vaatiessa puheenjohtaja pyytda
osallistujia tarkentamaan sanojaan, jotta asiat saadaan kirjattua poytakir-
jaan niin kuin ne on esitetty.

Erityisen tdrkedd tama on silloin, kun kasittelyssd on jokin poytakir-
jaan kirjattava esitys, lausunto tai kannanotto. On parempi pyytda osallis-
tujaa toistamaan asiansa ja tarkentamaan sitd monta kertaa, kuin kirjata
poytakirjaan epdselviksi ja epdmadréiseksi jadvid esityksid. Varmistaakseen
oikean kirjauksen puheenjohtaja voi tarvittaessa myos toistaa esityksen en-
nen kirjausta.

4.2. Tyovaliokunta

Vanhusneuvostotyoskentelyssd on usein tehokasta ja hyodyllista kayttaa eri
asioiden valmistelua ja esiselvityksid varten perustettavaa tyovaliokuntaa.
Toimiva tyovaliokunta varmistaa osaltaan tuloksekkaan vanhusneuvosto-
tyoskentelyn ja laadukkaat kokoukset.

Yleisend kdytdntond on, ettd ainakin vanhusneuvoston puheenjohtaja
ja sihteeri valitaan tydvaliokunnan jdseniksi. Heiddn lisdkseen tydvaliokun-
taan on kuitenkin syytd valita yhdestd kolmeen jasentd vanhusneuvoston
koon mukaan.

Tyovaliokunnan kokoonpano pysyy yleensd samana ldpi vanhusneu-
voston toimikauden. Ty6valiokunnan lisiksi vanhusneuvosto voi perustaa
erillisid tydryhmia, jotka kootaan aina tarvittaessa tiettyja tehtavia varten.

4.2 Tyovaliokunnan tehtavat

Tyovaliokunnan tehtévat voivat olla hyvinkin moninaisia. Esimerkiksi
hyvinvointialueen toimialoille annettavien lausuntojen ja kannanottojen
laatiminen, erilaisten tapahtumien jarjestelyt, erilaiset kokousasioiden val-
mistelut ja selvitykset voivat kuulua perustehtaviin.

Tyovaliokunta esittelee tyonsd tulokset vanhusneuvoston kokouksissa.
Usein my®os riittdd, ettd vanhusneuvoston jasenet hyviksyvit tyévaliokunnan
esitykset sahkopostitse. Varsinkin silloin kun kyse on kiireellisisté asioista.



Sahkoisesti hyvaksytyt esitykset tulee kuitenkin kirjata poytakirjaan
seuraavassa vanhusneuvoston kokouksessa.

é )

Vanhusneuvostolle on suositeltavaa perustaa tyovaliokunta - jos
tarve on ja resurssit sen sallivat. Erikseen perustettavilla tyoryh-

milla huolehditaan vanhusneuvoston jasenten tasapuolisemmas-
ta kuormituksesta. Samalla varmistetaan, etta eri tehtavia varten

saadaan tehtavaan halukkaimmat ja sopivimmat henkilot.

N J

4.3. Luottamushenkiloiden tietamys
vanhusneuvostoista

Luottamushenkiléiille suunnatut Infot vanhusneuvoston roolista ja niiden
toiminnasta auttavat heitd ymmairtamiaéan ikdantyneiden ihmisten palve-
luiden térkeyden hyvinvointialueella.

Vanhusneuvoston edustajille on syytd antaa lasndolo- ja puheoikeus
valtuustossa ja lautakunnissa.

Muu vuorovaikutus luottamushenkildiden ja vanhusneuvoston vililla
on tirkedd. Se voi olla esim. luottamushenkil6iden osallistumista hyvin-
vointialueen vanhusneuvostojen yhteisiin seminaareihin.

Vanhusneuvoston yhteyshenkilon merkitys tiedon valittdjana luotta-
musmiehille on hyvin keskeista.

4.4. \anhusneuvoston toimintakertomus

Toimintakertomus on vanhusneuvoston laatima lyhyt selonteko péattyneesté
toimintavuodesta. Olennaisimman osan siitd muodostavat selostukset saavu-
tetuista ja saavuttamattomista tavoitteista sekd miksi tavoitteita ei saavutettu.

Toimintakertomuksen ja toimintasuunnitelman tulee olla vertailtavis-
sa keskenddn, silld yhdessda ne muodostavat vanhusneuvoston toiminnan
kannalta tirkedn kokonaisuuden. Téhdn kokonaisuuteen kuuluu myés toi-
mintabudjetti.

Toimintakertomuksen laatii yleensd vanhusneuvoston sihteeri. Laa-
timista helpottaa huomattavasti, jos toimintakertomusta kirjoitetaan heti
toimintavuoden alusta lahtien kokouspéoytikirjojen rinnalla.

Jos vanhusneuvosto on aikanaan laatinut toimintasuunnitelmansa hy-
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vin, on toimintakertomuksen kirjoittaminen kohtuullisen yksinkertaista.

Toimintakertomuksen on hyva sisaltda luettelomaisesti vahintdan seu-
raavat asiat:

- Vanhusneuvoston jisenet ja heidan roolinsa

- Tiedot pidetyistd vanhusneuvoston kokouksista

- Olemassa olleet tyovaliokunnat tai muut vastaavat elimet

- Katsaus toimintaympériston kehitykseen

- Annetut lausunnot ja kannanotot

- Tehdyt aloitteet ja esitykset

- Kokoukset ja palaverit kunnan eri toimialojen kanssa

- Vierailut, kokoukset ja palaverit muiden sidosryhmien kanssa

- Osallistumiset seminaareihin tai koulutuksiin

- Osallistumiset edustustilaisuuksiin

- Toteutetut viestinté- ja tiedotustoimet.

Toimintakertomuksen lopussa vanhusneuvoston toiminta kuvataan ku-
luneelta toimintavuodelta tiivistetysti. Tiivistyksessd annetaan myds oma
arvio vanhusneuvoston toiminnasta sekd mainitaan lyhyesti tulevasta toi-
minnasta. Toimintakertomukseen voidaan tarvittaessa myos liittda kulu-
neen toimintavuoden kannalta olennaisia dokumentteja.

4.5. Viranhaltijoiden tietamys
vaikuttamistoimielimista

Hyvinvointialueen virkamiesten palvelukuvauksissa hyva tuoda esille mis-
sd kohdin on hyvéd hyddyntdd vanhusneuvoston asiantuntijuutta asioiden
valmistelussa.

Vanhusneuvoston yhteyshenkilén ja puheenjohtajan rooli keskeinen
tdssa asiassa.

4.6. Vanhusneuvoston jasenten ymmarrys
toiminnasta osana kokonaisuutta

Vanhusneuvoston jasenten oma rooli ja asema kunnan ja hyvinvointialueen
toiminnassa, silla hyvinvointialueiden vanhusneuvoston jasenet ovat myds
kuntien vanhusneuvostojen jasenid ja siten heilld on selked kisitys oman
kuntansa ikdihmisten toiveista palvelujen kehittdmisessa.

Kunnissa ja alueilla on kéytossa myds muita osallisuuden keinoja.



Missa asioissa
vanhusneuvostoa
olisi hyva kuulla?

Esimerkkeja

Hyvinvointialueen on laadittava hyvinvointi- ja palvelustrategia toiminta-
kaudeksi, joka on laadittu vuosiksi 2023-2025. Hyvinvointi- ja palvelustra-
tegia linjaa arjen valintoja ja paétoksid. Strategia kokoaa hyvinvointialueen
toiminnan ja talouden pitkdn aikavilin tavoitteet. Se muodostaa talousar-
vioiden sekd toiminta- ja investointisuunnitelmien kivijalan.

Strategia perustuu arvioon hyvinvointialueen véeston palvelutarpeis-
ta, taloustilanteesta, henkilostostd seka alueellisista vahvuuksista. Se ottaa
huomioon toimintaymparistdssé tulevina vuosina tapahtuvat muutokset.

Hyvinvointialueen talousarvio, tilinpaatos, seka osallistuva budjetointi
tapahtuu vuosittain. Siind konkretisoidaan hyvinvointi- ja palvelustrategi-
an konkreettiset tavoitteet toimintavuonna.

— Kaavat, kaavoituskatsaukset, kehittimissuunnitelmat



N
(0]

¢VOLSOANINSNHNVA V11NN VSSIOISY YSSIW

Hyvinvointisuunnitelmat ja -kertomukset
Osallisuusohjelma/-suunnitelma tms. asiakirjat

Muut suunnitelmat

Palveluiden jarjestaminen ja sisdltd, saatavuus ja saavutettavuus
Palvelujen kehittdminen

Jarjestojen toimintaedellytykset ja yhteistyo

Mahdolliset organisaatiossa tehtavit vaikutusten ennakkoarvioinnit.

e
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Kuntien ja
hyvinvointialueiden
vanhusneuvostojen
vhteistyo

Ikddntyvin vdeston osalta kuntien ja hyvinvointialueiden yhteiset tavoitteet
néakyvit lainsdddannossa liittyen mm.

- samansuuntaiseen strategiseen suunnitteluun

- hyvinvoinnin ja terveyden edistaimiseen

- arjen tukeen

- yhteisolliseen asumiseen.

6.1. Yhteiset tavoitteet ovat perusta myos
vanhusneuvostojen yhteistyolle

Strateginen suunnittelu: Suunnitelma ikdantyneen véeston tukemiseksi
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(VanhPL 5§) Velvoite sekd kunnille ja hyvinvointialueille laatia suunnitelma

— yhteiset sisallot

- ikddntyneen véeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsenii-
sen suoriutumisen tukeminen

- ikddntyneen vdeston asumisen tarpeen ennakointi ja niitd vastaavan asu-
misen kehittdminen

Yhteiset sisdllot toimivat yhteistyon pohjana my6s kuntien ja hyvinvointi-
alueiden vanhusneuvostoille.

6.2. Hyvinvointia edistavat palvelut
(VanhPL 128§)

Hyvinvointialueilla velvoite jarjestdd neuvontapalveluita sekd terveystar-

kastuksia, vastaanottoja tai kotikdynteja

— Tulee sisdltdd mm. ohjausta kunnassa ja hyvinvointialueella tarjolla ole-
vien hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendistd suoriutumista
edistdvien palvelujen kiytt6on

- Neuvonnassa kannustettava ikdantynytta viestod oman asumisensa en-
nakointiin ja itsendistd asumista tukevien ratkaisujen

- Esimerkiksi eldkeldisjérjestojen jarjestimastd toiminnasta tulee olla tie-
toa myo6s hyvinvointialueella.

Hyvinvointialueilla on velvoite jarjestdd arjen tukena mm.

- Tukipalveluita, joilla henkil6 voi suoriutua jokapéivdiseen elamééan kuu-
luvista toiminnoista mahdollisimman itsendisesti sekd palveluja, joiden
avulla henkil6 voi saada hyvinvointia tuottavaa sisaltod elamaénsa.

- Kotihoitoa, jolla avulla henkild suoriutuu jokapdivdiseen elimddn kuu-
luvista toiminnoista kodissaan ja asuinympéristossaan.

6.3. Vaikuttaminen ja seuranta
vanhusneuvostojen roolina

Hyvinvointialueilla velvoitteena on jarjestdd yhteisollista asumista.

Kunnan tehtdvané on méaritella
- maapolitiikka
- yhdyskuntasuunnittelu



- kaavoitus ja maankdyténsuunnittelu
— rakennusvalvonta
— asuntotoimi

Hyva yhteisollinen asumisen kokonaisuuden onnistuminen edellyttad kiin-
tedd yhteistyotd kunnan ja hyvinvointialueen valilla.

Néiden suunnitelmien valvonta ja seuranta médritellddn vanhusneu-
voston vuosittaisessa toimintasuunnitelmassa ja toimintakertomuksessa.

6.4. Vanhusneuvostojen toiminnan
painopisteita

Vanhusneuvostojen toiminnan painopisteitd voi kuvata seuraavan kuvion
avulla, joka kertoo hyvinvointialueen ja kunnan vanhusneuvoston erilaisis-
ta rooleista sekd yhteisistd painopisteista.

-

Vanhusneuvostojen toiminnan painopisteita

Kuntien vanhusneuvostot

Asuminen. elinymparisto ja
sen esteettomyys ja toimi-
vuus

Elinikdinen oppiminen
Vapaa-aikapalvelut (liikunta,
kulttuuri jne.)
Ryhmatoiminta

Liikkumien ja liikenne
Digiasiat ja digitaalisuus

Yhteisia painopisteita

Liikkuminen ja liikkumista
tukevat palvelut, esteetto-
myys

Asumiseen liittyvien palve-
luiden yhdyspinnat
Turvallisuus

Osallisuus ja vaikuttaminen
Jarjesto- ja kansalaistoimin-

nan mahdollistaminen ja
tuki

Ehkaiseva paihdetyo ja muu
ennalta ehkaiseva toiminta

Hyvinvointialueen
vanhusneuvostot

Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus

Kotona asumisen tuen pal-
velut, kuten palveluohjaus,
kuntoutus, kotihoito ja tur-
vapalvelut

Asumisen palvelut, kuten
yhteisollinen asuminen ja
ymparivuorokautinen palve-
luasuminen

Liikkumista tukevat palvelut
Omaishoito
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6.5. Suosituksia vanhusneuvostojen valiselle
yhteistyolle

Kuntien ja hyvinvointialueiden vanhusneuvostoille on hyvé luoda sel-
ket yhteistyon rakenteet.

Yhteinen seminaari 1-2 kertaa vuodessa yhteisistd hyvinvointiin liitty-
vistd ja muihinkin ikdihmisten kannalta liittyviin tdrkeisiin asioihin.
Hyvinvointialueen vanhusneuvoston poytékirjat toimitetaan tiedoksi
kuntien vanhusneuvostoille.

Yhteiset tapahtumat, vierailut.

Jatkossakin kuntien vanhusneuvostojen kannattaa tehda keskendén yh-
teistyota ja luoda yhteisty6ta tukevia verkostoja.

Myos kaikkein vaikuttamistoimielimien (vanhus- ja vammaisneuvostot
sekd nuorisovaltuusto) yhteisty6lla voidaan saada suurempaa vaikutta-
mista.

Huolehditaan hyvasta ja monipuolisesta tiedottamisesta, esim. verkkosi-
vut ajan tasalla, viestintd sosiaalisessa mediassa.

Kunnissa hyviksi koetut toimintatavat kannattaa hyodyntda myos hy-
vinvointialueiden vanhusneuvostoissa ja toisin pdin.

Kuntien ja hyvinvointialueiden vanhusneuvostojen kannattaa keskittya
yhdessi niihin teemoihin, joihin ne voivat yhdessa vaikuttaa.
Hyvinvointialueen vanhusneuvoston ja sen jasenten on tarked pitdd fo-
kus hyvinvointialueen kokonaisuudessa (ei pelkéstddn jasenten omien
kunnan asioiden edunvalvonnassa).

Toimiva hyvinvointialueen kokonaisuus on kaikkien etu.
Vanhusneuvostojen ajantasaisen tilannekuvan saamiseksi kannattaa
hy6dyntdd my6s muiden viranomaisten ja toimijoiden osaamista, esim.
poliisin rooli turvallisuudessa, Kelan erityisosaaminen, maakuntaliiton
rooli, jarjestotoimijat yms.



Kokemuksia
Pohjois-Pohjan-
maan ja Oulun
vanhusneuvostojen
toiminnasta

Hyvinvointialueen vanhusneuvostot aloittivat toimintansa vuoden 2022
lopussa. Olen koonnut tihdn Pohjois-Pohjanmaan ja Oulun vanhusneu-
vostojen kokemuksia toiminnasta vuodelta.

Néamad arviot perustuvat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ja Ou-
lun kaupungin vanhusneuvoston puheenjohtajan Marja-Leena Karkkaisen
alustukseen Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen vanhusneuvostojen
jasenille pidetyssé koulutustilaisuudessa 26.4.2024 Oulunsalossa.

Toivottavasti ndmé antavat vinkkeja muille hyvinvointialueille siita,
miten vanhusneuvostojen toimintaa voidaan jarjestaa.
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7.1. Pohjois-Pohjanmaan kuntien
vanhusneuvostot

Kuntien vanhusneuvostojen rakenne ja toiminta vaihteli ja muuttui vuonna 2023.

Kuntien vanhusneuvostojen nimet vaihtelivat eri kunnissa. Valtaosal-
la nimend on vanhusneuvosto (60 %) mm. Oulussa. Noin kolmasosalla
kunnista on yhteinen vanhus- ja vammaisneuvosto (mm. Haapavesi). Lo-
puilla nimena voi olla esim. seniorineuvosto tai ikdineuvosto. Mm. Kem-
pelessa.

Vanhusneuvostojen kokoontumiskerrat vaihtelevat eri kunnissa melko
paljon. Noin 40 prosentilla vanhusneuvostoja kokoontumiskertoja oli kol-
me tai nelja vuodessa. Kolmannes vanhusneuvostoista piti 5-6 kertaa/vuosi
kokouksiaan. Neljannes kuntien vanhusneuvostoita kokoontui yli 7 kertaa
vuodessa.

Kuntien vanhusneuvostojen jasenend toimi kaikissa kunnissa elakeldis-
jarjestojen edustajia. Niissa kunnissa, joissa on yhteinen vanhus- ja vam-
maisneuvosto noin kolmannes edusti vammaisjarjestdjd. Sen lisaksi jaseni-
né toimivat veteraanijérjestojen, seurakuntien kunnan luottamushenkildi-
den ja virkamiesten edustajat.

Sihteerind toimi kuntien virkamiehet ja asiantuntijat. sote ym. hallin-
nonaloilta. Hyvinvointialueiden aloitettua toimintansa vuoden 2023 alusta
johti siihen, ettd kunnan sosiaalitoimen edustajat eivdt endd osallistuneet
vanhusneuvoston kokouksiin. (Sihteeri vaihtui monessa kunnassa).

r_:: %
11 ”
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7.2. Oulun vanhusneuvosto 2021-2025

Oulun vanhusneuvostossa 16 jasentd edustaa 13 eri eldkeldisjarjestod. Nai-
den liséksi seurakunnalla ja veteraanijarjestolld on edustaja neuvostossa.

Vanhusneuvoston sihteeri ja esittelijd ovat osallisuus- ja yhteisotoimi-
joita. Asiantuntijoina kokouksiin ovat osallistuneet vanhusjohtaja, liikun-
ta-, kirjasto- ja yhdyskunta-alueen asiantuntijat.

Vanhusneuvosto kokoontui vuonna 2022 yhdeksén kertaa ja yksi yh-
teiskokous oli vammaisneuvoston kanssa. Vanhusneuvoston kokouksia
valmisteli myds tyovaliokunta.

7.3. Vanhusneuvostojen keinot ja tyotavat
vaikuttaa

7.3.1. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (Pohde)

Hyvinvointialueen vanhusneuvosto kokoontui vuonna 2023 neljd kertaa.
Kokouksia valmisteli neuvoston tyovaliokunta. Vanhusneuvoston lisaksi
toimii tyovaliokunta. Vanhusneuvoston kokouksia valmisteli neuvoston
tyovaliokunta.

Vanhusneuvoston keskeinen vaikuttamiskeino on ollut lausuntojen an-
taminen hyvinvointialueen eri toimielimien valmistelemista asioista. Myos
erilaiset info- tilaisuudet ovat olleet tapa vaikuttaa. Vanhusneuvoston pu-
heenjohtaja on ollut yhdyspintalautakunnan jasenena.

Asioiden valmistelujen yhteydessd on tietoa kerdtty kyselyjen avulla.
My®s erilaisiin messutapahtumiin osallistumalla on pyritty kertomaan ikaih-
misille vanhusneuvoston tyostd ja vaikuttamistoimista. Vanhusneuvoston
kokouksissa on myos keritty palautetta eri kuntien vanhusneuvostoilta.

7.3.2. Oulun vanhusneuvosto

Vaikuttamistyd Oulun vanhusneuvostossa on tapahtunut vanhusneuvoston
ja tyovaliokunnan kokouksissa. Vanhusneuvosto on pitidnyt kaksi kertaa
kertaa vuodessa kaupunginhallituksen kanssa yhteisid tapaamisia, jossa on
voitu keskustella kunnan ikdihmisten palveluista ja ajankohtaisista asioista.

Vanhusneuvoston edustaja on jasenend Oulun palvelusdétion hallituk-
sessa ja valtuuskunnassa. Tasa-arvoneuvottelukunnan jasenend on ollut
vanhusneuvoston nimedmai edustaja.
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Oulussa vanhusneuvosto toimii erilaisissa tyoryhmissa

- Tyévaliokunta (5 jasentd) valmistelee, toimeenpanee

— Oulun palvelusditio hallituksessa (kaksi edustajaa)

- Palvelusaition neuvottelukunnassa (viisi edustajaa)

- Tasa-arvoneuvottelukunta (yksi henkil)

- Digijelpparit, Caritas-sdatio: (yksi henkilo)

- Etsivd vanhusty6 -hanke: ODL, Caritas ja Vuolle (yksi edustaja ja vara-
henkilo)

- Ikéavoimaisen Oulu-ohjelman toimenpano

- Vanhusneuvosto tapaa kaksi kertaa vuodessa Oulun kaupunginhallituk-
sen edustajat

- Tyonjakoa lausuntojen valmistelussa (kaavat, lausunnot jaettu kolmelle,
puheenjohtaja valmistellut erityisesti sote-lausunnot)

- Olemme jarjestaimassd Oulun liikunnan ja Poplin kanssa Ainot ja Rei-
not -tapahtumaa Quluhallissa (viimeksi 17.4.2024)

7.3.3. Oulun vanhusneuvoston kysely ikaihmisille

Oulun vanhusneuvosto tekee sddnnollisesti messutapahtumissa kyselyja
ikdihmisille.

Esimerkiksi tehtiin kysely syksylla 2022 Seniorimessuilla (n=167) Ou-
lun vanhustyon johtajan kokoamana.

Kyselyn vastauksissa ikdihmisissd herdttda huolta tulevaisuuden suh-
teen erityisesti terveyspalvelujen tulevaisuus. Peldtddn, ettd jaako terveys-
palveluiden saanti oman aktiivisuuden varaan, kun niiden vastuu siirtyy
hyvinvointialueelle.

Tehostetun asumispalveluiden koetaan vihenevin, kun sidstojen takia
hyvinvointialue supistaa tehostetun palveluasumisen paikkoja merkittavasti.
My®0s palvelujen siirtyminen enemmaén digitaalisuuteen aiheuttaa huolta.

7.3.4. Kunnan vanhusneuvoston tehtavien painopiste
muuttunut

Sote-uudistuksen seurauksena kunnan vanhusneuvoston rooli on olennai-
sesti muuttunut. Toiminta siirtynyt sotesta terveyden ja hyvinvoinnin edis-
tdmiseen. Téssd tyossa vanhusneuvostot ovat tirked kumppani kunnille.
Kuntien rooli painottuu nyt mm. ikdihmisten liikunta-, liifkenne- ja
kulttuuripalveluihin sekd asumiseen asumisen palveluihin. Véeston no-
pean ikddntymisen vuoksi on kuntien etujen mukaista kiinnittdd huomiota
ikaihmisten terveyteen seka hyvinvointiin ennakoivasti. Vanhusneuvosto-



jen asema ja toiminnan painopisteet vaihtelevat eri kunnissa. Erilaiset olo-
suhteet luovat my®0s erilaisia toimintakulttuureja.

7.4. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
(Pohde) vanhusneuvostotoiminta

Pohteen vanhusneuvostoa on péassyt kiitettdvasti vaikuttamaan erilaisissa
kehittdmishankkeissa. Vanhusneuvosto antaa lausuntoja hyvinvointialueen
eri toiminnoista.

Vanhusneuvoston tyévaliokunta on ollut kuultavana ja haastateltavana
EU-hankkeessa, missa kehitetdan digitaalista hyvinvointilautasta. Hanke on
osa EU:n neuvoston tekemai tutkimusta hyvinvointialueen vaikutuksista.

Pohteen vanhusneuvosto toivoo tulevaisuudessa, ettd kuuntelun sijasta
kuultaisiin. Tdma edellyttdd, ettd ennakkoon kerrottaisiin suunnitelmista ja
toimenpiteistd, jotta voidaan aidosti vaikuttaa.

7.5. Muutosta tarvitaan vanhusneuvostojen
tyossa

Monissa vanhusneuvostoissa kipuillaan muutoksista myos Oulussa. Usein
kuulee sanottavan, ettd endi ei tiedd, mitd tapahtuu sosiaali- ja terveyspal-
veluissa.

Aikaisemmin vanhusneuvoston jdsen osasi kertoa asukkaille ennak-
koon tulevista muutoksista jos kuntalaiset kysyvit. Vanhusneuvostojen
asema ja toiminnan painopisteet vaihtelevat eri kunnissa. Erilaiset olosuh-
teet luovat my®ds erilaisia toimintakulttuureja.

Tiedonvaihto kuntien ja Pohjanmaan hyvinvointialueen (Pohde) kes-
ken koetaan jo nykyiselldan haasteellisena erityisesti palvelujen osalta.

Hyvinvointialueella on 30 kuntaa ja 30 edustajaa vanhusneuvostoissa.

Vanhusneuvosto kokoontuu keskiméarin 4 kertaa vuodessa ja tyovalio-
kunta noin 5 kertaa vuodessa.

Ei voida ottaa jokaisen kunnan huolenaiheita jokaiseen kokoukseen.

Nyt on ollut keskimdérin 3 kunnan vanhusneuvoston huolenaiheet ko-
kouksessa.

Yhteistyokdytdntojen rakentaminen paikallisten neuvostojen kanssa on
tarkedd, silla kuntien vanhusneuvostoilla on hyvit suorat yhteydet kuntan-
sa ikdihmisiin: saavat palautetta, tarpeista ja epdkohdista, suoraan palveluja
kayttavilta ikdihmisiltd ja heidédn léheisiltaan.
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Hyvinvointi-
alueen viestinnan
periaatteet

Laki hyvinvointialueesta (611/2021). Lain 34 § antaa viestinnalle selkeit
raamit: mista hyvinvointialueen tulee viestié, kenelle ja miten.

Hyvinvointialueen tulee antaa riittdvasti tietoja hyvinvointialueen jér-
jestamistd palveluista, taloudesta, hyvinvointialueen hallinnossa valmiste-
lussa olevista asioista ja niitd koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelys-
td, tehdyista paatoksisté ja padtosten vaikutuksista.

Hyvinvointialueen on my6s tiedotettava siitd, milld tavoin paitosten
valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa. Hyvinvointialueen on tiedotettava
toiminnastaan niin hyvinvointialueen asukkaita, palvelujen kayttdjia, jar-
jestoja kuin muita yhteis6jd ja sidosryhmiékin. Nédiden ohella yksi viestin-
nin tarkeimmistd kohderyhmista on hyvinvointialueen henkil6sto ja luot-
tamushenkil6t.

Viestinndssd on kdytettdvé asiallista, selkedd ja ymmarrettdvaa kieltd
ja otettava huomioon eri kohderyhmien viestinnén ja vuorovaikutuksen
tarpeet.

Viestinnén tulee olla totuudenmukaista ja oikea-aikaista. Viestinnassa
hy6édynnetdan tarkoituksenmukaisia viestintikanavia. Positiivista sisdistd
viestintda lisatadn.
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Niiden viestinndn yleisten periaatteiden lisiksi vanhusneuvoston on
syyta miettid, miten se viestii omasta toiminnastaan eri kohderyhmille.
Toiminnan kannalta on keskeistd, ettd viesti kulkee hyvinvointialueen ja
kuntien vanhusneuvostojen valilld sdéannollisesti.

Hyvin tdrkedd on myds viestintd alueen ikdihmisille suoraan tehdyistd
suunnitelmista ja toteutettavista palveluista. Tdsséd keskisend vilineena toi-
mii hyvinvointialueen verkkosivut.

On syytd miettid, pitdisikd hyvinvointialueen vanhusneuvoston osal-
ta olla omat viestinndn verkkosivut, jolloin asiakkaat voivat sieltd suoraan
ndhdé vanhusneuvoston keskeiset toiminnot. Sivuille olisi hyva luoda pa-
lautemahdollisuus, johon sidosryhmait voivat antaa palautetta vanhusneu-
voston toiminnasta.

8.1. Vanhusasianvaltuutetun suositukset
hyvinvointialueiden iakkaiden ihmisten
viestinnan parantamiseksi

Iakkaiden voi olla vaikeaa 16ytda tarvitsemaansa apua viranomaisasioissa ja
sitd vaikeuttaa myds se, ettd tieto on usein saatavilla vain sahkoisessd muo-
dossa eikd yhteystietoja ole siellakddn aina helposti 16ydettavissa.

Digi- ja véestotietoviraston tulisi lisdtd valtakunnallisesti toimivan
Kansalaisneuvonnan tunnettuutta, jotta idkkait tietdisivdt, ettd sieltd voi
kysya julkisiin palveluihin liittyvid asioita. Kansalaisneuvontaan saa yhtey-
den sdahkaisesti, puhelimitse ja kirjeitse.

Hyvinvointialueiden paittdjien on varmistettava, ettd lakisddteisten-
neuvontapalveluiden tunnettuutta lisdtddn ja ettd hyvinvointialueet julkai-
sevat painettuja idkkdiden palveluoppaita, silld niiden tarve on entisestdan
kasvanut hyvinvointialueiden aloitettua toimintansa (Ldhde: Vanhusasian-
valtuutetun kertomus eduskunnalle 2024)

8.2. Vanhusasiavaltuutetun digitalisaatioon
liittyvat suositukset

Digitalisaatio herattad ikdihmisille huolta siitd, ettd miten ne henkil6t, jotka
eivit ole tottuneet kiyttamaan digipalveluita parjaavat julkisten palvelui-
den kdytossd. Taman vuoksi tdhdn oppaaseen on otettu mukaan vanhusasi-
avaltuutetun tekemait suositukset ikddntyneiden henkildiden digitaitojen
tukemiseksi. (Lahde: Vanhusasiavaltuutetun kertomus eduskunnalle 2024)



8.2.1. Suositukset, joilla parannetaan ilman digitaalisia
taitoja ja laitteita olevien ikadntyneiden tiedonsaantia,
asiointimahdollisuuksia ja osallisuutta

4 I

- Sailytetaan suomalaisessa lainsaadannossa asiointi julkisissa
palveluissa muutoin kuin sahkoisesti yhdenvertaisena vaihto-
ehtona sahkoisen asioinnin kanssa.

- Julkisten palveluiden yhteisten asiointipisteiden avaamista
kiirehditaan ja niita toteutettaessa kuullaan paikallisten asuk-
kaiden tarpeita ja pyritaan sovittamaan kasvokkaisten palve-
luiden saatavuus vastaamaan niita.

- Digi- ja vaestotietoviraston DVV:n Kansalaisneuvonnan tun-
nettuutta lisataan ikaantyneiden keskuudessa tiedotuskam-
panjalla. Kansalaisneuvonnan resursointia vahvistetaan, mika-
li yhteydenottojen maara kasvaa selkeasti.

(Ldhde: Vanhusasiavaltuutetun kertomus eduskunnalle 2024)
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8.2.2. Suositukset, joilla lisataan ikaantyneiden
vhdenvertaisuutta digitalisaation eteenpain viemisessa

Digituen tarpeessa olevien ikdantyneiden aseman parantamiseksi sadde-

taan kuntien velvollisuudesta koordinoida digitukea alueellaan.

- Niin voidaan varmistaa, ettd tarjolla on riittédvésti tukea digitaalisten
laitteiden ja palveluiden kaytt6on kaikissa kunnissa ja etté tieto tuen saa-
tavuudesta saavuttaa paremmin ikdantyneet kuntalaiset. haja-asutusalu-
eilla asuvat ja kaikkein ikdantyneimmét saavat mahdollisuuden digitaa-
listen laitteiden ja verkkoymparistdssd toimimisen oppimiseen ja siten
sahkoisten palveluiden kayttoon.

- Kansalais- ja tyovdenopistoissa on aikuispedagogiikan osaamista ja jdr-
jestoilld on pitkd kokemus vertaisten antamasta digiopastuksesta. Nai-
den yhteisty6td ja toimintaa lisdédmalld voitaisiin lisdtd ikdantyneiden
osallisuutta digitalisoituneessa yhteiskunnassa.

- Kirjastoille resurssit helppokayttdisten digitaalisten laitteiden hankin-
taan lainattaviksi kotiin sekd opastukseen niiden kaytossa.

(Lahde: Vanhusasiavaltuutetun kertomus eduskunnalle 2024)
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8.2.3. Suositukset sahkoisessa asioinnissa toisen apua
tarvitsevien ja heita auttavien tilanteen parantamiseksi

- Sahkoisen puolesta asioinnin osalta selvitetddan mahdollisuutta lainsda-
dénnollisesti selkeyttdd ja yhtendistdd sekd valtuutuksen antamista ettd
kayttdmista.

- Lainsdadéannollisesti turvatut kansalliset toimintamallit ja yhtendiset
kaytdnnot tekevit toisen puolesta sdhkoisesti asioinnista turvallisempaa
sekd valtuuttajan ettd valtuutetun kannalta seké helpottavat toisen puo-
lesta asiointia. Puolesta asioinnissa henkil6 on valtuuttanut toisen hoita-
maan asiaa puolestaan.

- Sahkoisen tuetun asioinnin tilanteita, laajuutta ja tuettuun asiointiin
liittyvid ongelmia selvitetddn. Tiedossa olevat ongelmat liittyvat turval-
lisuuteen, lainsdddannén puuttumiseen ja yksityisyydensuojan vaaran-
tumiseen. Niin saataisiin kokonaiskuva siita, miten lainsiadannollisin
keinoin tai muilla keinoin.

- Voidaan niissi tilanteissa lisdtd avuntarvitsijan turvallisuutta ja selkeyt-
tdd auttajan roolia. Digitaalisessa asioinnissa avustamiseen tarvitaan tur-
vallisia vaihtoehtoja sekd avustettavan ettd avustajan suojaksi. Tuetussa
asioinnissa ei ole tehty valtuutusta toiselle henkilélle hoitaa asiaa, vaan
kyse on muusta avustamisesta sahkoisessd asioinnissa.

(Lahde: Vanhusasiavaltuutetun kertomus eduskunnalle 2024)



Kysely hyvinvointi-
alueiden vanhus-
neuvostojen

jasenille

Halusimme keritd kokemuksia hyvinvointialueiden vanhusneuvoston ja-
seniltd. Kyselylld haluttiin saada konkreettista ndyttoa siitd, miten hyvin-
vointialueen vanhusneuvostot toimivat ja miten niiden jasenet kokevat
asemansa ikaihmisten palveluiden turvaajana.

Kysely tehtiin toukokuussa 2024 niille Eldkeliiton jasenille, jotka toi-
mivat tdlld hetkelld hyvinvointialueen vanhusneuvostoissa. Kysely ldhettiin
120 henkil6lle ja vastauksia saatiin 55 henkiloltd. Kysely tehtiin Webro-
pol-kyselyna sahkopostin kautta. Tahén oppaaseen otettiin kyselyn keskei-
set tulokset.

9.1. Kyselyyn vastanneiden taustatiedot

Kyselyyn vastanneista 38 henkil6d (70 %) on yli 70-vuotiaita ja 15 henkil6a
(30 %) 65-70-vuotiaita. Kyselyyn vastanneista naisia oli 34 (65 %) ja miehié
18 (32 %). Vanhusneuvoston puheenjohtaja toimi 7 henkil6é ja nelja oli
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varapuheenjohtajia. Loput vastaajista toimivat vanhusneuvoston jasenin.
Vastaajat edustivat lahes kaikkia hyvinvointialueita lukuun ottamatta Hel-
sinkid ja Pohjanmaan hyvinvointialuetta. Kyselyn vastausprosentti oli 44 %.

9.2. Hyvinvointialueen vanhusneuvostojen
tyoskentelytavat

Vanhusneuvostojen kokousmairit vaihtelivat huomattavasti. Vahintdan 4
kokousta vuodessa kokoontui 37 prosenttia vanhusneuvostoista ja 5-10
kokousta piti 61 prosenttia vanhusneuvostoista.

Noin puolessa (51 %) vanhusneuvostoissa oli erikseen nimetty tyova-
liokunta. Tyypillisin tapa kokousasioiden valmistelussa on, ettd sen tekevit
vanhusneuvoston puheenjohtaja ja sihteeri.

Lihes kaikissa vanhusneuvostoissa edustettuina olivat eldkeldisjérjes-
tojen jasenet, Kuntien nimedmat jdsenet ovat kuntien vanhusneuvoston
jasenid, jotka on nimetty elédkeldisjdrjestdjen jasenistd. Vain muutamassa
vanhusneuvostossa heilld ei ollut edustusta. Seitsemélld hyvinvointialueella
vanhusneuvostoissa eldkeldisjérjestdjen piireilld oli kiintiopaikka vanhus-
neuvostossa. Loput edustivat oman kuntansa vanhusneuvostoja.

Hyvinvointialueen kokouksissa virkamiehet osallistuivat kokouksiin
asioiden esittelij6ind ja muutamalla alueella myds hyvinvointialueen johta-
ja on kokouksissa lisnd. Vanhusneuvoston kokouksiin osallistui hyvinvoin-
tialueen aluehallituksen edustaja véhén alle puolessa hyvinvointialueita.

Seitsemilld hyvinvointialueella vanhusneuvostolla on hyvinvointi-
alueen aluevaltuustossa lasndolo- ja puheoikeus. Aluehallituksessa van-
husneuvoston edustajalla on ldsnéolo- ja puheoikeus neljalld hyvinvointi-
alueella. Hyvinvointialueen lautakunnissa vanhusneuvostolla on edustaja
viidelld hyvinvointialueella.

Vanhusneuvoston puheenjohtaja toimii linkkind hyvinvointialueen
paatoksentekoelimiin eli pitdd yhteyttd aluevaltuustoon, aluehallitukseen ja
lautakuntiin. Tamin tehtdvan vastuun voi myds jakaa varapuheenjohtajan
kanssa.

9.3. Vanhusneuvoston jasenten koulutus

Vastaajilta kysyttiin my6s, onko hyvinvointialue jérjestanyt koulutustilai-
suuksia vanhusneuvoston jasenille. Noin puolet hyvinvointialueista oli jar-
jestanyt koulutusta vanhusneuvoston jasenille.



Suositus:

Hyvinvointialueen tulisi jarjestaa kaksi kertaa vuodessa koulu-
tustilaisuus hyvinvointialueen vanhusneuvostoille. Tilaisuuteen
voisi kutsua myos kuntien vanhusneuvostojen jasenet. Tilaisuu-
den ohjelmaa suunnittelemaan voisi ottaa mukaan alueella toi-
mivat elakelaisjarjestojen edustajat.

Toinen voisi olla alkuvuodesta. Siina kasiteltaisiin toimintavuo-
den keskeisemmat suunnitelmat Naihin tilaisuuksiin voisi kutsua
myos alueen kuntien vanhusneuvostojen jasenet. Nain kuntien
vanhusneuvostot saisivat kasityksen niista keskeisista asioista,
joita toimintavuonna hyvinvointialueet kasittelevat.

Loppuvuoden tilaisuudessa voitaisiin arvioida, miten suunnitel-
mat ovat toteutuneet ja saada kehittamisehdotuksia seuraavaa
vuotta varten.

Koulutustilaisuuksissa olisi hyva selkeyttaa hyvinvointialueen ja
kunnan vanhusneuvostojen valista tyonjakoa. Tama tuntuu ole-
van viela useammalle vanhusneuvoston jasenelle epaselva.

Tiedonkulku hyvinvointialueen ja kunnan vanhusneuvostojen va-
lilla kaipaa kehittamista. Tama teema on syyta ottaa esille naissa
koulutustilaisuuksissa.

\- J

9.4. Mihin asioihin hyvinvointialueen
vanhusneuvoston jasenet haluavat paasta
vaikuttamaan

Kyselyn mukaan vanhusneuvoston jasenet haluavat erityisesti paastd vai-
kuttamaan, vanhusten sosiaali- ja terveyspalveluihin ja palveluverkon laa-
juuteen. Niihin asioihin vaikuttamista piti tarkeana kyselyyn lahes 80 pro-
senttia vastanneista.

Vastaajat pitivat myos melko tarkeind padsta vaikuttamaan hyvinvoin-
tialueiden strategioihin ja talousarvioihin sekd hyvinvointialueen kustan-
nusten arviointiin.

Yllittavdnd voidaan pitdad sitd, ettd digiasioihin vaikuttaminen ei ollut
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selkedsti niin tdrked vaikuttamisen kohde, vaikka moni hyvinvointialueen
palvelujen kayttdja kokee ne vaikeaselkoiseksi. (Kuvio 1)

Kuvio 1: Hyvinvointialueet voivat kuulla vanhusneuvostoa
monissa asioissa. Mihin seuraavista asioista sina haluaisit
paasta vaikuttamaan? Valitse enintaan kolme (3) sinulle
tarkeaa asiaa.

Keskiarvo
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Pelastuslaitoksen palvelut 2,7
Rt e
I savustukeet a shiestys 23

' 0:0:

9.5. Vanhusneuvoston jasenten
vaikutusmahdollisuudet

Kun kysyttiin vanhusneuvoston jaseniltd, kuinka he mielestdan ovat péas-
seet vaikuttamaan néihin asioihin, niin valtaosa vastaajista koki vaikutus-
mahdollisuutensa melko rajatuksi.



Erityisen pieneksi koettiin vaikutusmahdollisuudet hyvinvointialueen
talousarvioon ja tilinpaitokseen, joihin 75 prosenttia vastanneista koki
pystyvénsé vaikuttamaan erittdin huonosti tai jokseenkin huonosti.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluihin ja palveluverkkoon
(toimipisteet) vaikuttamismahdollisuudet koettiin my6s melko heikoksi,
silla ndihin asioihin vaikuttamista 60 prosenttia vastaajista koki heikoksi.

Noin kolmasosa vastaajista suhtautui neutraalista omiin vaikutusmah-
dollisuuksiinsa ndissa kysymyksissa. (Kuvio 2)

Kuvio 2: Missa maarin vanhusneuvostonne on mielestasi
pystynyt vaikuttamaan seuraaviin asioihin?

Keskiarvo
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e I

Hyvinvointialueen 0 5 9
jarjestoavustukset ja -yhteistyo II 40
Arvioiko vanhusneuvosto o o 5 o o
"palvelukokemusta”? 0
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9.6. Vanhusneuvoston jasenten motiivit

vaikuttamistyossa

Kysyttdessd vanhusneuvoston jasenten motiiveista, niin keskeisimmiksi

nousi yleinen edunvalvonta ja oikeuksien puolustaminen, epdkohtien ja

ongelmien esiin tuominen, asukasndkokulman esiintuonti hyvinvointi-

alueen kehittdmistyossd sekd oman kotikunnan nakokulman esiintuomi-

nen. N4iti asioita piti erityisen tirkeédnd tai jokseenkin tirkedna keskimaa-

rin yli 90 prosenttia vastanneista.

Hyvin térkedna pidettiin myds ajankohtaistiedon vélittamista paatok-

senteosta ihmisille. (Kuvio 3)

Kuvio 3: Arvioi seuraavia vaittamia, mika saa sinut
tekemaan vaikuttamistyota?

Eleinen edunvalvonta ja
puolustaminen

Epdkohtien ja ongelmien esiin
nostaminen

Edustamani taustayhteison tai
seuran asioiden edistaminen

Asukasnakokulma ja
hyvinvointialueen kehitys

Uusien palveluiden
kehittaminen

Alueellisen yhteistyon
lisaaminen

Oman kotikuntani nakokulman
esiin tuominen

Ajankohtaistiedon valittdminen
ihmisilta

Paatoksentekoon

Ajankohtaistiedon valittdminen
paatoksenteosta ihmisille
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@ En osaa sanoa / En tiedd



Néama vaikuttamisen motiivit tuntuvat olevan hyvin yleisid, silla Soste ry:n
vuonna 12/2023 tehdyssé kyselyssa hyvinvointialueiden vanhusneuvoston
jasenille saatiin vanhusneuvoston jasenten motiiveista hyvin saman sisal-
toiset tulokset.

Hyvinvointialueiden ja kuntien vanhusneuvostojen yhteisty6 koettiin
melko heikoksi, silld vain 37 prosenttia vastaajista koki yhteistyon toimivan
hyvin tai jokseenkin hyvin.

Vanhusneuvostojen vaikuttamismahdollisuuksien kehittyminen kulu-
van valtuuskauden aikana koettiin melko heikoiksi, silld vain 40 prosenttia
vastaajista koki niiden parantuvan.

9.7. Lisatiedon tarve vaikuttamisen tueksi

Vastaajilta oli mahdollisuus esittad toivomuksia siitd, mitd tukea he tarvit-
sevat, jotta voisivat paremmin vaikuttaa vanhusneuvoston paitoksente-
koon. Avovastauksista on poimittu ne teemat, jotka esiintyivat useimmin
vastauksissa. (Kuvio 4)

Kuvio 4: Mihin asioihin koet tarvitsevan lisaapua, jotta voit
vaikuttaa vanhusneuvoston paatoksentekoon?

Vanhusneuvostot ja kunnat

mukaan valmistelutyohon 30,77%
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Vanhusneuvoston jasenet kokevat,
ettd ajankohtaista tietoa ei saada

15,38%
tai se tulee lilan myohaan

Vanhusneuvostossa kasiteltyjen
asioiden etenemisesta ei saa
tarpeeksi tietoa

12,82%

Vanhusneuvoston jasenten
osaaminen on kirjavaa

20,51%

Vanhusneuvostolle annettu
resur55| koetaan liian vahaiseksi
ja toimintatavat epaselviksi

Yhteistyo kunnan vanhus-

23,08%

neuvostojen ja hyvinvointialueen
kesken on satunnaista

Muut

12,82%
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9.8. Vanhusneuvoston jasenten kokemukset
vaikutusmahdollisuuksista

Kyselyssd annettiin vastaajalle mahdollisuus kertoa avoimen vastauksen

muodossa siitd, miten nikevat oman vaikutusmahdollisuutensa. Ohessa

poimintoja keskeisista kokemuksista.

Vanhusneuvostolle tuodaan olennaisia asioita ja yleensa
ennen pddtoksentekoa. Vanhusneuvoston vaikutus pddtoksiin
on hyvin heikko. Vanhusneuvostot eivdt tarvitse muodollista
padtosvaltaa, mutta vanhusneuvostojen kantoja pitdisi
valmistelussa ottaa paremmin huomioon.

Kehittdminen on pahasti kesken. Nyt edetddn talous

edelld. Varhan vanhusneuvostossa olemme Rirjanneet
asioita ahkerasti: strategia, eri palvelut ja palveluketjut. En
tiedd, miten ovat vaikuttaneet asioihin. SamanaiRaisesti
olemme Rj kanssa antaneet lausuntoja aluehallitukselle.
Monta lausuntoa olemme antaneet puolin ja toisin. Varhan
vanhusneuvosto on toiminut tehokkaasti, suunnitelmallista,
tietoa tulee.

Alueelliset (Runtien) erot vaikuttavat jdsenten prioriteetteihin.
Neuvostolla vaikeuksia luoda yhteisid periaatteita.
Vanhusneuvostoon tuodaan valmiiksi pddtetyt asiat. Ei pddstd
vaikuttamaan asioihin valmisteluvaiheessa. Padatosvalta ei
realistinen, mutta vaikuttaminen valmisteluvaiheessa tdrkeda.

Kylla vanhusneuvoston ndkemyksid kuunnellaan,

mutta hyvinvointialueen tiukka talous ja henkilostovaje
asettavat omat rajoitteensa esim. palvelurakenneasioissa.
Vanhusneuvoston puheenjohtajaa on Rutsuttu myoés
kuultavaksi hva:n johtoryhmdn kokoukseen.

Digipalvelujen kehittdmisessad tulee jatkossa painottaa
enemmdn ikdihmisten/todellisten Rdyttdjien mukana oloa
palvelujen testaamisessa ja kehittdmisessd.

Kyselyyn vastanneiden avoimista vastauksista voi nostaa seuraavat keskei-

set asiat, jotka vastauksissa on nousevat esille.



Keskeinen toive on, ettd vanhusneuvostoilla on enemman péitosvaltaa.

Témaén toiveen ongelmana on, ettd hyvinvointialueen vanhusneuvostolla

ei lain mukaan ole paitosvaltaa. Néin ollen tdmédn toiveen toteutuminen

edellyttdisi lain muuttamasta. (Kuvio 5)

Kuvio 5: Miten koet vanhusneuvoston
vaikuttamismahdollisuudet talla hetkella?

Digipalvelut korvaavat
[ahipalvelut

Vanhusneuvostolle tuodaan
jo valmiiksi padtettyj
asioita kasiteltavaksi

Vanhusneuvostoa ei aidosti
kuunnella

Vanhusneuvostolla pitaisi
olla enemman paatosvaltaa

Digipalvelut eivat ole
kaikkien saavutettavissa

Palveluiden kehittaminen
ontuu

Liikkuvat/lahipalvelut esim.
kotihoito on puutteellista

Vanhusneuvostolla on vain
vahan vaikutusvaltaa

Vanhusneuvosto toimii
kohtuullisesti

Muut

111%

26,67%

28,89%

40%

26,67%

ITTINISY( NIIOLSOANINSNAHNVA NIAIINTVILNIOANIAAH ATISAM

13,33%

42,22%

40%

13,33%

8,89%
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9.9. Kehittamisajatuksia vanhusneuvoston tyolle

Kyselyyn vastanneiden keskeisend kehittdmisajatuksena on riittdvan tiedon
saanti, riittdvan varhaisessa vaiheessa asioita valmisteltaessa.

Toivottiin enemmén yhteistyotd vanhusneuvoston jasenten kesken en-
nen kokouksia. Eldkeliitto voisi auttaa hyvinvointialueiden vélisen tiedon-
kulun lisddmista jarjestimalla esim. Teams-palavereita hyvinvointialueiden
vanhusneuvostoissa toimiville eldkeliittolaisille.

Tiedonkulkua kuntien ja hyvinvointialueiden vililld on parannettava.
Tama edellyttad, ettd tietoa voidaan antaa jo valmisteluvaiheessa omasta
kunnasta hyvinvointialueiden vanhusneuvostojen pditosten vaikutuksista.

’ ’ Yhteistyo vanhusneuvoston jdsenten kesken ennen kRokouksia
ja yhteistyo eldReliittolaisjdsenten kesken helpottaisi
kokousvalmistelua ja vaikuttamista. Toistaiseksi yhteistyo on
satunnaista, toimintatavat eivdt ole vield vaRiintuneet.

Ohjausta ja viestid omasta kunnasta ikdihmisten neuvostoon
pdin. Vdliaikatietoa neuvoston pddtosten vaikutuksista.

luvaiheessa tyéryhmiin. Yleisesti asiakaspalaute ja asukkai-
den/ikdihmisten kRuuleminen oltava toiminnan Rehittdmisen
kulmakivi. Nyt hyvinvoinnin kehittdminen alueellamme liian
"sisdsiittoista” eli palvelun saajat jddvdat kuulematta.

’ ’ Vanhusneuvoston edustajien pitdd pddstd mukaan valmiste-

9.10. Mita muita asioita haluaisit viela nostaa esille?

Kyselyyn vastanneiden vanhusneuvoston jasenten keskeisida huolia on hy-
vinvointialueen antaman palvelun riittdmattomyys.

Selkedsti myos toivotaan hyvinvointialueen eri toimijoiden parem-
paa yhteisty6td. Vanhusneuvoston toiminnasta tiedottamista hyvinvointi-
alueen asukkaille pidetdén talla hetkelld riittdmattoména.

’ ’ Ikdihmisten ndkékulma on yhteiskunnan kehittdmisessd
tdrked. Siksi piddn vanhusneuvostoja (voisiko nimen
muuttaa?) tdrkeind, ettd vanhuksia kuunnellaan, eikd
juoksuteta luukulta toiselle. Omalddkdrit takaisin. Pitdd
huomioida alueen kaukaisimmat kolkat, miten vanhus pddsee
hoitoihin ym.



’ ’ Vanhusneuvoston edustajien pitdd pddstd mukaan
valmisteluvaiheessa tyoryhmiin. Yleisesti asiakaspalaute
ja asukRaiden/ikdihmisten Ruuleminen oltava toiminnan
kehittdmisen kulmakivi. Nyt hyvinvoinnin Rehittdminen
alueellamme liian "sisdsiittoista” eli palvelun saajat jadvdt
Ruulematta.

’ ’ Rohkeasti ja neuvotellen luottamushenkilét eteenpdin, Rylld
aina jotakin Rehittdmistd ja uutta tulee ja hyvdksytddnkin
jotakin! Ei pidd luovuttaa! Tehkdd yhteistyotd, Rdykda
naapurikunnan vanhusneuvostoissa vastavierailuilla,
yhteistydstd aina "uutta” tarttuu matkan varrella.

’ ’ Kunnissa ovat asiat erilaisissa vaiheissa, joissakin palvelut
ym. pelaa ja toisissa ei ollenkaan, paikalliset olosuhteetkin
vaikuttavat, eikd yhteista mieltd aina loydy. Valilld myos
tuntuu, ettd en ymmdrrd asiayhteyttd kaikkeen mitd
selvitetddn ja puidaan, ovat niin kaukana todellisuudesta.

Hyvinvointialueen ja kuntien vanhusneuvostojen toimintatavat eivit ole
viela selkeitd. (Kuvio 6)

Kuvio 6.

Hyvinvointialueiden antaman
palvelun riittamattomyys pelottaa

35,29%

Yhteistyota eri toimijoiden kanssa

toivotaan lisaa 17,55%

Vanhusneuvostojen tyosta tiedo-
tetaan liian vahan

20,59%

Vanhusneuvostojen toimintatavat

ovat epaselvia 17,65%

Muut

14,711%
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9.11. Johtopaatokset kyselyn tuloksista

Vastausten keskeinen viesti on, ettd asioiden valmisteluun on paéstdva vai-
kuttamaan aikaisemmin eika vasta kun paitokset ovat jo asiallisesti tehty.

Tama edellyttad, ettd vanhusneuvoston jasenet tuntevat valmistelupro-
sessit ja valmistelevat virkamiehet. Télloin on mahdollisuus paasta vaikut-
tamaan asioihin jo valmisteluvaiheessa.

On myos luotava parempi yhteys hyvinvointialueen ja kuntien vanhus-
neuvostojen vilille.

Positiivista on, ettd vastaajat kokevat yhteistyon hyvinvointialueiden
muiden vaikuttamistoimielimien kanssa toimivaksi.

Keskeinen asia on se, ettd miten hyvinvointialueen ikdihmisten toiveita
otetaan huomioon péitoksenteossa.

Yksi toimiva tapa voisi olla hyvinvointialueen toteuttama kysely, joka
on suunnattu alueen ikdihmisille. Kyselyssa selvitettiisiin alueen ikdih-
misten keskeisemmat toiveet palvelujen kehittdmistarpeista hyvinvointi-
alueella.

Parin vuoden pdistd ensimmadisestd kyselystd tehdddn seurantakysely,
jonka avulla saadaan ikdihmisten nakemys siitd, kuinka nditd toiveita on
toteutettu hyvinvointialueella.

Kyselyn tulokset kertovat selvisti, ettd vanhusneuvostojen asema on
melko episelva vield monelle jasenelle. Tdma johtuu varmasti siitd, ettd hy-
vinvointialueet ovat vasta alkuvaiheessa palvelujensa organisoimisessa.

Tarkedd on, ettd hyvinvointialueiden palveluille maaritelladn keskeiset
tavoitteet, joita tulevina vuosina toteutetaan. Taloudelliset reunaehdot pa-
kottavat todella miettimain, mitka ovat keskeisimmat asiat. Vain nain voi-
daan tehokkaasti saada aikaan tuloksia.

Tamain toteuttamiseksi Eldkeliiton olisi hyva tehdé vield kysely, jossa
kysytdan nykyisten hyvinvointialueiden ja kuntien vanhusneuvoston jase-
niltd, miten he suhtautuvat keskeisiin kehittdmistavoitteisiin.



Yhteenveto

Hyvinvointialueiden vanhusneuvostojen ensimmadinen toimikausi paattyy
kevaalld 2025. Huhtikuussa pidettavien aluevaalien jdlkeen valitaan uudet
hyvinvointialueiden péattdjdt ja nimetddn uudet vanhusneuvoston jéasenet.

Vanhusneuvostojen ensimmaéinen toimikausi on ollut toimintamallien
luomista ja toimintakdytdnt6jen vakiinnuttamista suureen hallintouudis-
tuksen jalkeen.

Uuden toimikauden alkaessa vanhusneuvostojen aseman vakiinnut-
taminen ja toimintaedellytysten parantamisessa tdrkeintd on, ettd toitd
tehdadn yhteistyossd. Vastuu tdssd kehittdmistyossd on kaikilla vanhuus-
neuvostojen kanssa tekemisissd olevilla organisaatioilla, riippumatta siitd
ovatko ne yksityisid tai kolmannen sektorin toimijoita.

Témén oppaan keskeinen viesti voidaan kiteyttdd kolmeen tavoittee-
seen, jotka voidaan asettaa kullekin toimijalle vanhusneuvostotyossa.

10.1. Kolme tavoitetta vanhusneuvostolle

1. Vanhusneuvoston seki sen jisenten rooli ja vastuu

- Jokaisen vanhusneuvoston ja sen jasenen on sisdistettdva, ettd vanhus-
neuvostolla on suuri vastuu hyvinvointialueen ikdihmisten palveluiden
turvaamisesta ja jarjestimisessa.

- Jokaisella vanhusneuvoston jasenelld on aito halu ja kiinnostus tehtavaa
kohtaan sekd valmiutta my0s sitoutua sithen.
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Vanhusneuvoston jdsenten valintaan, vanhusneuvoston kokouksiin ja
erityisesti tehtyihin esityksiin ja paatoksiin ei tule sotkea puoluepolitiik-
kaa vaan on pidettdvi aina mielessd koko hyvinvointialueen ikdihmisten
kokonaisetu.

Ennakkoluuloton yhteisty6 kaikkien sidosryhmien kanssa on vélttamétonta.

. Vanhusneuvoston toiminnan suunnitelmallisuus
Vanhusneuvoston tehokkaan toiminnan varmistamiseksi on laadittava
toimintasuunnitelma. Tama edellyttdd vanhusneuvoston kokousaika-
taulun laatimista aina seuraavalle vuodelle ja kunkin kokouksen osalta
tiettyjen vuosittaisten toimintojen aikatauluttamista. Toiminnan vuosi-
kello, jossa médritellddn eri toimien ajankohdat, on helppo tapa konkre-
tisoida vanhusneuvostojen toiminnan sisaltod.
Vanhusneuvoston ja kunkin vanhusneuvoston jédsenen on oltava aloit-
teellinen ja aktiivinen hyvinvointialueen viranhaltijoiden ja luottamus-
henkil6iden suuntaan.
Vanhusneuvoston on pidettdva aktiivisesti yhteyttd kuntien vanhusneu-
vostoihin ja pyrkid huomioimaan hyvinvointialueen eri kuntien ikaih-
misten toiveet tasapuolisesti kuitenkin huomioiden hyvinvointialueen
kokonaisuuden etu.

. Viestinti ja tiedottaminen
Viestinnan ja tiedottamisen on oltava suunnitelmallista, johdonmukais-
ta, oikea-aikaista ja selkedd. Tdmén toteuttamiseksi vanhusneuvosto laa-
tii aina seuraavalle vuodelle viestintisuunnitelman.
Viestintéd ja tiedottamista on toteutettava kaikki sidosryhmét mukaan
ja huomioon ottaen.
Vanhusneuvoston verkkosivujen ulkoasuun ja siséltoon tulee kiinnittaa
erityistd huomiota.
Digitaalisen viestinndn lisdksi vanhusneuvoston toiminnasta on tiedotet-
tava alueen ikdihmisille myos perinteisid viestintavalineitd hyodyntéaen.

10.2. Kolme tavoitetta hyvinvointialueelle

. Vanhusneuvosto aidoksi kumppaniksi
Vanhusneuvoston kanssa on mahdollista luoda vuorovaikutteinen ja aidosti
hyvinvointialuetta sekd ennen kaikkea alueen ikdihmisia hyodyttava yhteistyo.
Vanhusneuvostojen toimintaedellytyksistd on huolehdittava
Luotava aito yhteistyé hyvinvointialueen luottamusmiesten, viranhal-



tijoiden ja vanhusneuvoston jasenten vilille. Yhtend keinona siind on
vanhusneuvoston edustajan ottaminen mukaan hyvinvointialueiden
paitoksentekoelimien toimintaan. Ndin turvataan vanhusneuvoston
mahdollisuus aidosti osallistua hyvinvointialueen suunnittelu- ja kehi-
tystoimintaan ikdihmisid koskevissa asioissa.

. Yhteisty6 hyvinvointialueen kuntien kanssa
Luotava selkedt yhteistyorakenteet alueen kuntien kanssa hyvinvoinnin
ja terveyden edistimisessa.
Mahdollistaa sadnnolliset vuorovaikutteiset koulutus- ja seminaaritilai-
suudet hyvinvointialueen vanhusneuvoston ja alueen kuntien vanhus-
neuvostojen jasenille. Tdssd on hyvé tehda yhteistyota alueen eldkeldis-
jarjestojen kanssa.
Hyvinvointialueen keskeisten viranhaltijoidenvierailut kuntien vanhus-
neuvostojen kokouksissa.

. Viestinti ja tiedottaminen
Hyvinvointialueen on tuettava vanhusneuvostoa toteuttamaan vaikutta-
vaa ja laadukasta sekd ajankohtaista viestintaa.
Vanhusneuvoston verkkosivut ovat yksi keskeisimmistd viestinndn ja
tiedottamisen kanavista. Vanhusneuvostojen verkkosivujen oltava hel-
posti loydettdvissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.
Hyvinvointialueen kannattaa hyodyntéad alueella toimivia elakeldisjarjes-
t6jd toimintansa tiedottamisessa alueen ikaihmisille.
Hyvinvointialueen on syyta hyodyntaa alueen lehtid ja paikallisradioita
tiedottaessaan hyvinvointialueen vanhusneuvoston toiminnasta.
Digitaalisten vilineiden lisdksi kirjallisen oppaan jakaminen kaikille
alueen yli 65-vuotiaille ikdihmisille hyvinvointialueiden palveluista.
Viranhaltijoiden on huolehdittava, ettd vanhusneuvosto pysyy ajan tasalla
hyvinvointialueen suunnitteilla olevista kuin kisittelyssa olevista asioista.

10.3. Kolme tavoitetta elakelaisjarjestoille

1. Vanhusneuvoston jisenen rooli ja vastuu

- Elékeldisjarjestdjen on varmistettava, ettd vanhusneuvostoon ehdotet-
tavilla jdsenilld on aito halu ja kiinnostus tehtdvddn sekd mahdollisuus
sitoutua siihen.

— Erityisesti uusille vanhusneuvostojen jésenille olisi syytd tarjota apuaja
tukea vanhusneuvostokonkareiden toimesta.
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Eldkeldisjarjestojen alueellisten yhteistyojérjestojen on hyvé yhteisesti
valmistella ehdotuksia vanhusneuvostoon nimettaviksi henkildiksi. Tés-
sd on syytd tehdad yhteisty6td alueen kuntien kanssa, jotka nimeavit kun-
tansa edustajan hyvinvointialueen vanhusneuvostoon.

. Kumppanina ja toiminnan tukena vanhusneuvostolle

Eldkeldisjarjestojen tulisi olla valmiita tarjoamaan vanhusneuvostolle
asiantuntija-apua omasta jasenistostdadn, silloin kun vanhusneuvostolla
on siihen tarvetta. Tdssd voisi hyodyntdd alueen eldkeldisjarjestojen yh-
teistyoelinta.

Eldkeldisjarjestdjen tulisi tarkastella mahdollisuuksiaan olla osaltaan
auttamassa ja kumppanina esimerkiksi erilaisten tapahtumien jarjesta-
misessa.

. Viestinti ja tiedottaminen

Eldkeldisjarjestot ovat osaltaan aivan keskeisessd roolissa tehokkaan ja
tuloksellisen viestinndn onnistumisessa.

Eldkeldisjarjestdjen on pidettavd vanhusneuvosto aktiivisesti
tiedotettuina eldkeldisjarjestoissé olevista ajankohtaisista asioista.
Vanhusneuvostolta tulevat viestit ja tiedot on vilitettava eldkeldisjarjes-
toissd edelleen eteenpdin omalle jasenistol
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Kyselylomake hyvinvointialueiden
vanhusneuvoston jasenille 2024

1. Minka hyvinvointialueen vanhusneuvoston jasen olet?

[ ILappi [ _]Pohjois-Pohjanmaa [ ]Kainuu [ _]Keski-Pohjanmaa

[ ]Keski-Suomi [ _]Pohjois-Savo [ _]Pohjois-Karjala [ ]Etela-Savo

[ ]Etela-Pohjanmaa [ ]Pirkanmaa [ |Kanta-Hame [ |Pohjanmaa

[ ]Satakunta [ ]Varsinais-Suomi [ _]Lansi-Uusimaa [_]Keski-Uusimaa
[ ]1ta-Uusimaa [ | Pdijat-Hame [ ]Kymenlaakso [ |Eteld-Karjala

[ ]vantaajaKerava [ ]Helsingin kaupunki [ _]Ahvenanmaa

2. Minka ikdinen olet?
[ ]60vtaialle [ ]61-65v [ ]66-70v [ ]71-75v
[ ]76-80v [ _]yli8ov

3. Sukupuoli
[ INainen [ ]Mies [ ]Muu [ _]En halua vastata

4, Mika on asemasi vanhuusneuvostossa
[ ]Puheenjohtaja [ ]Varapuheenjohtaja [ ]Jasen

5. Kuinka monta kokousta alueesi vanhusneuvosto pitda vuodessa?
[ ]1-4 kertaa vuodessa [ _]5-7 kertaa vuodessa
[ ]8-10 kertaa vuodessa [ ] Yli 10 kertaa vuodessa

6. Onko alueesi vanhusneuvostossa tyovaliokunta, joka valmistelee
kasiteltavat kokousasiat

[ Ikylla [ ]Ei

7. Jos vastasit edelliseen kysymykseen ei, niin kuka valmistelee kasiteltavat
kokousasiat?

[]Vvanhusneuvoston puheenjohtaja  [_]Vanhusneuvoston sihteeri
[ ] Joku muu



8. Onko Elakelaisjarjestoilla oma edustaja hyvinvointialueenne
vanhusneuvostossa?

Ikl [JE

9. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, niin nimea ne jarjestot, joilla on
edustus alueesi vanhuusneuvostossa

[ ]Elakeliiton piirijarjestd [ _]Eldkkeensaajien Keskusliiton piirijarjesto
[ ]Elakelaiset ry: piirijarjestd  [_] Kansallisen senioriliiton piirijarjesto
[ KRELLI Kristilliset eldkeldiset ry:n piirijarjesto

[]Svenska pensionarsforbundet rf

[ ]Jokin muu, mika?

10. Mika on hyvinvointialueesi vanhusneuvoston tyosta esittelijana ja/tai
sihteerina vastaavan viranhaltijan tai tyontekijan titteli? (esim. suunnittelija,
osallisuuspaallikko)

11. Keta hyvinvointialueen virkamiehia ja luottamusmiehia osallistuu
vanhusneuvoston kokouksiin?

Aluehallituksen edustaja [ IKyllda []Ei
Hyvinvointialueen johtaja [ IKyllda []Ei
Hyvinvointialueen muu virkamies [ IKyllda []Ei

12. Onko vanhusneuvoston edustajalla lasndolo-oikeus seuraavissa

Aluevaltuuston kokouksissa [ IKkylla []Ei
Aluehallituksen kokouksissa [ IKyllda []Ei
Hyvinvointialueen lautakunnissa [ IKyllda []Ei
Muissa toimielimissa [ IKyllda []Ei

Jos edustus lautakunnissa ja muissa toimielimissa, niin nimea ne.

L AL
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13. Onko vanhusneuvoston edustajalla puheoikeus seuraavissa toimielimissa

Aluevaltuuston kokouksissa [ IKkylla []Ei
Aluehallituksen kokouksissa [ IKyllda []Ei
Hyvinvointialueen lautakunnissa [ IKylla [ ]Ei
Muissa toimielimissa [ Kylla [ ]Ei

Jos edustus lautakunnissa ja muissa toimielimissa, niin nimea nimea ne.

14. Onko hyvinvointialueesi jarjestanyt yhteisia koulutustilaisuuksia
vanhusneuvoston jasenille vanhusneuvoston tehtavista ja
vaikuttamismahdollisuuksista?

Ikl [

15. Hyvinvointialueet voivat kuulla vanhusneuvostoa monissa asioissa. Mihin
seuraavista asioista sina haluaisit paasta vaikuttamaan? Valitse enintaan
kolme (3) sinulle tarkeda asiaa.

[ ]Hyvinvointialueen strategiat

(] Hyvinvointialueen talousarvio ja tilinpaatos

(] Hyvinvointialueen kustannusten nousun hillintdan keskittyvat ohjelmat
[]Hyvinvointisuunnitelmat ja -kertomukset
[]Osallisuusohjelma tai -suunnitelma

[ Hyvinvointialueen palveluverkko (toimipisteet)
[_]Vanhusten sosiaali- ja terveyspalvelut
[]Pelastuslaitoksen palvelut

[ ] Digipalveluiden toteutus ja kehittaminen

[ ]Hyvinvointialueen jarjestdavustukset ja jarjestoyhteistyo
[ ] Muu, mikd?

16. Missa maarin vanhusneuvostonne on mielestasi pystynyt vaikuttamaan
seuraaviin asioihin. Valitkaa yksi vaihtoehto jokaiselta rivilta.

1=Taysin riittavasti 2 = Jokseenkin riittavasti 3 = Jokseenkin
riittamattomasti 4 = Taysin riittamattomasti 5= En 0saa sanoa



Hyvinvointialueen strategiat
Hyvinvointialueen talousarvio

ja tilinpaatos

Hyvinvointialueen kustannusten nousun
hillintaan keskittyvat ohjelmat
Hyvinvointisuunnitelmat ja -kertomukset
Osallisuusohjelma tai -suunnitelma

Hyvinvointialueen palveluverkko
(toimipisteet)

Vanhusten sosiaali- ja terveyspalvelut
Pelastuslaitoksen palvelut
Digipalveluiden toteutus ja kehittaminen

Hyvinvointialueen jarjestoavustukset
ja jarjestoyhteistyo

Arvioiko vanhusneuvosto hyvinvointi-
alueen”palvelukokemusta”?
Asiakaspalautteita?

O O oo dddono od-

O O oo ddd o odes

O O oo ddd o e

O O oo ddd o od-=

17. Mika saa sinut tekemaan vaikuttamistyota? Valitkaa yksivaihtoehto

jokaiselta rivilta.

1="FEilainkaan tarkea 2 =Ei kovin tarkea 3 = Melko tarkea

4 = Ei Lainkaan tarkea 5= En osaa sanoa

Yleinen edunvalvonta ja oikeuksien
puolustaminen

1

]

Epdkohtien ja ongelmien esiin nostaminen [_]

Edustamani taustayhteison, yhdistyksen
tai seuran asioiden edistaminen

Asukasnakokulman esiintuonti
hyvinvointialueen kehittamistyossa

Uusien palveluiden kehittaminen
Alueellisen yhteistyon lisaaminen

Oman kotikuntani nakokulman
esiin tuominen

Ajankohtaistiedon valittaminen ihmisilta

]

OO dd O

N

OO0 ddo oo

w

OO0 ddo oo

~

OO0 ddo oo

O O oo ddd o odde

(5]

OO0 ddo oo

o
w
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Paatoksentekoon 1 [0 [0 [0 0
Ajankohtaistiedon valittaminen 1 [0 [0 [0 0
paatoksenteosta ihmisille

18. Miten mielestasi hyvinvointialueen ja kuntien vanhusneuvostojen valinen
yhteistyo toimii?

1=Hyvin 2 =Eikovinkaan hyvin 3 = Melko huonosti

4 = Erittain huonosti 5= En 0saa sanoa

1 2 3 4 5

O o O o o

19. Millaisiksi odotat vanhusneuvoston vaikuttamismahdollisuuksien
kehittyvan hyvinvointialueen kuluvan valtuuskauden aikana?

1=Erittdin hyvat 2 = Melko hyvat 3 = Melko vahaiset
4=Huonot 5=En o0saa sanoa

1 2 3 4 5

O o O o o

20. Miten koet vanhusneuvoston vaikuttamismahdollisuudet tilla hetkella?
(Avovastaus)

— Kuunnellaanko vanhusneuvoston nakemyksia aidosti?

— Tuodaanko vanhusneuvoston jo valmiiksi kasiteltyja ja paatettyja asioista?
— Pitaisiko vanhusneuvostolla olla varsinaista paatosvaltaa?

— Saavutettavuus palvelupisteille eli paaseeko julkisilla liikennevalineilla

— Digipalveluiden kayton todelliset mahdollisuudet

— Toteutuvatko liikkuvat palvelut ikaihmisten luokse?



21. Mihin asioihin koet tarvitsevan lisiapua, jotta voit vaikuttaa
paatoksentekoon?

22. Tekeeko vanhusneuvostonne yhteistyota alueesi muiden
vaikuttamistoimielinten, kuten vammaisneuvoston kanssa?

Ikl [JE

23. Mita muita asioita haluaisit vield nostaa esille?

Suuret kiitokset vastauksistanne.

L AL
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Keski-Suomen hyvinvointialueen
vanhusneuvoston toimintasaanto

Hyvaksytty aluehallituksessa 27.9.2022 § 32

1§ Saadosperusta

Hyvinvointialuelain (611/2021) 32§:n mukaisesti aluehallituksen tulee
asettaa ikddntyneen vdeston osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien
turvaamiseksi hyvinvointialueen vanhusneuvosto. Vanhusneuvosto on hy-
vinvointialueen lakisddteinen vaikuttamistoimielin.

Vanhusneuvostosta sdddetddn myos laissa ikddntyneen videston toi-
mintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012).

2 § Tehtavat

- Vanhusneuvoston tehtdvand on vaikuttaa hyvinvointialueen suunnitte-
luun, paitoksentekoon ja seurantaan.

- Vanhusneuvosto osallistuu valmisteluun koskien hyvinvointialueen
suunnitelmia ja toimenpiteitd ikddntyvan vaeston hyvinvoinnin, tervey-
den, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi seka iakkai-
den henkil6iden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jérjestdmiseksi.

- Vanhusneuvosto arvioi vuosittain idkkdiden henkildiden tarvitsemien
sosiaali- ja terveyspalvelujen riittavyyttd ja laatua hyvinvointialueella.
Vanhusneuvosto seuraa ikddntyneiden palveluiden tarvetta ja palvelui-
den kehitystéd Keski-Suomen hyvinvointialueella.

- Vanhusneuvosto vaikuttaa aloittein, lausunnoin ja kannanotoin hyvin-
vointialueen toiminnan suunnitteluun, valmisteluun, toteuttamiseen
ja seurantaan asioissa, joilla on tai joilla vanhusneuvosto arvioi olevan
merKkitystd ikddntyneen vdeston ja heiddn tarvitsemiensa palveluiden
kannalta.

- Vanhusneuvosto kehittdd ja edistdd osaltaan ikddntyneiden osallistumi-
sen ja kuulemisen mahdollisuuksia hyvinvointialueella.



3 § Asettaminen ja kokoonpano

Vanhusneuvoston jésenet ja jokaiselle jasenelle henkilokohtainen vara-
jasen valitaan hyvinvointialueen kunnissa toimivien vastaavien vaikutta-
mistoimielinten jdsenistd siten, ettd kustakin kunnallisesta vaikuttamis-
toimielimesta valitaan yksi edustaja ja yksi varaedustaja. Keski-Suomen
hyvinvointialueen vanhusneuvostossa on niin ollen ns. kuntapaikoilla
kaksikymmentédkaksi (22) jasentd ja kaksikymmentédkaksi (22) varaja-
sentd.

Aluehallitus nimedd vanhusneuvostoon edustajansa puhe- ja lasna-
olo-oikeudella. Puhe- ja ldsndolo-oikeus vanhusneuvoston kokouksissa on
aina aluevaltuuston ja aluehallituksen puheenjohtajalla seka hyvinvointi-
aluejohtajalla. Vanhusneuvosto voi kutsua eri alojen asiantuntijoita ko-
kouksiinsa.Hyvinvointialueen aluehallitus nimeda vanhusneuvoston jéise-
net toimikaudekseen.

Vanhusneuvosto valitsee keskuudestaan puheenjohtajan seka kaksi va-
rapuheenjohtajaa. Puheenjohtajan ja varapuheenjohtajien toimikausi on
kaksi vuotta kerrallaan.Vanhusneuvosto on péitosvaltainen, kun ldsnd on
yli puolet jasenista.

4 § Tyovaliokunta

kuntia, johon kuuluvat vanhusneuvoston nimeamat jasenet. Tyovaliokun-
tien tehtavana on valmistella vanhusneuvoston kasiteltavaksi tulevia asioita
seka huolehtia vanhusneuvoston antamista tehtavista.

5 § Kokousmenettely

Vanhusneuvoston kokousmenettelyista on voimassa soveltuvin osin ne
madraykset, jotka hyvinvointialueen hallintosddnnossi on kokousmenette-
lyisté todettu.

Vanhusneuvosto kokoontuu véhintddn kuusi kertaa vuodessa.

Kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai hdnen estyneend ollessa vara-
puheenjohtaja. Kokouskutsu ldhetetddn vahintddn seitsemin pdivdd ennen
kokousta.

Kokouskutsussa on ilmoitettava kokouksen aika ja paikka seka kisitel-
tavat asiat.

Asialista julkaistaan www.hyvaks.fi verkkosivulla.

¢ 111
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Kokous voidaan pitdd kokonaan tai osittain etdyhteydelld. Vanhus-
neuvoston kokouksista laaditaan poytékirja. Hyviksytyt poytékirjat ovat
nahtavilld hyvinvointialueen kotisivulla www. hyvaks.fi. Tyévaliokunnan
kokouksista laaditaan muistio.

6 § Toimintaedellytykset

Aluehallituksen on huolehdittava vaikuttamistoimielinten toimintaedelly-
tyksista.

Hyvinvointialue osoittaa vanhusneuvostolle sihteeripalvelun sekd va-
raa vanhusneuvostolle talousarvion, joka kattaa kokouspalkkiot, matkaku-
lut, kokouspaikoista ja -tarjoiluista aiheutuvat kulut sekd muut valttamat-
tomat menot.

Vanhusneuvosto laatii vuosittain toimintakertomuksen sekd seuraavan
vuoden toimintasuunnitelman.

Vanhusneuvoston ja sen tydvaliokuntien kokouksiin sekd seminaarei-
hin ja iltakouluihin osallistumisesta aiheutuneet kustannukset ja palkkiot
maksetaan aluehallituksen paattamalla tavalla.

78 Yhteistyo kuntatason vaikuttamistoimielimen kanssa

- Kunnalliset vanhusneuvostot voivat ldhettdd tai toimittaa muulla tavoin
vanhusneuvoston tehtéviin liittyvid aloitteita, kannanottoja, lausuntoja
tai muita toiveita ja terveisid hyvinvointialueen vanhusneuvostolle, joka
merkitsee saapuneen postin poytikirjaan tiedoksi.

- Hyvinvointialueen vanhusneuvoston poytékirjat saatetaan aina tiedoksi
kuntatason vastaaville toimielimille.

- Vahintdan kerran vuodessa jérjestetadn yhteistyossd Keski-Suomen

- eldkeldisjdrjestdjen neuvottelukunnan kanssa vanhusneuvostoseminaari
ajankohtaisista aiheista






Hyodyllisia linkkeja

Eldkelaisliittojen etujarjestd EETU ry
www.eetury.fi

Elakeliitto ry
www.elakeliitto.fi

Hyvinvointialayhtic Hyvil Oy
www.hyvil fi

Ikainstituutti
www.ikainstituutti.fi

Kunnallisalan kehittamissaatio Kaks
www.kaks.fi

Vanhusasiavaltuutetun toimisto
www.vanhusasia.fi

‘@keliitto


www.eetury.fi
www.elakeliitto.fi
www.hyvil.fi
www.ikainstituutti.fi
www.kaks.fi
www.vanhusasia.fi
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